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Manuel Ai Quintas
Director da Revista

Uma campanha

de construcao
desenfreada de hotéis,
como aquela a gue

se assiste, deveria ser
acompanhada de
igual campanha de
formacao e treino de
novos trabalhadores
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TRANQUILIDADE NAO
SO NO PAIS coMO NA
HOTELARIA

1. O turismo portugués, como alids o nos-
so pals, tem beneficiado da imagem, ver-
dadeira, de ser Portugal um lugar seguro,
onde se vive em paz. E até de n&o estar-
mos expostos a calamidades naturais que,
frequentemente, enlutam muitas areas
do globo e emocionam o mundo. Somos,
destes pontos de vista, um povo privile-
giado. E por isso que se tornam
mais notadas certas ocorréncias
ou tentativas populares de criar
em Portugal situacdes de instabi-
lidade que poder&o pdr em causa
a nossa imagem de pais, onde a
seguranca de nacionais e de visi-
tantes estd garantida. A proépria
frequéncia e duracdo de greves,
que pdem em duvida a prestacdo
de servicos essenciais, poder&o
Vir a gerar a ideia de ser a nossa
terra ingovernavel e, por isso, im-
previsivel. Em tais circunstancias,
so pode desejar-se que a calma
volte ao pais, adotando as autori-
dades, se necessario, as medidas
gue se impuserem, sobretudo,
para garantir a nossa seguranca
comum. Os portugueses s&o, tradicional-
mente, um povo ordeiro, mas ninguém
poderd garantir que ndo possam ser con-
taminados pelas ideias que vém de fora.

2. A febre de criacdo de novos hotéis
gue percorre 0 NOSsSO pais - mais aqueles
qgue se anunciam para um futuro breve
- assume j& contornos de verdadeira
loucura, ou de «corrida ao ouro». Ndo creio
gue seja «ouro» aquilo que muitos venham
a encontrar, mas essa ndo é a questdo que
quero tratar. E que, com tantos novos
hotéis, ninguém parece interessado em

saber como vao poder funcionar ao nivel
gue ndo pode ou ndo deve deixar de ser,
se n&o puderem contar com trabalhadores
em numero suficiente, competentes e
motivados. Os ultimos anos revelaram
qgue a hotelaria deixou de poder contar
com todos 0s recursos humanos de que
carece, sobretudo na estagédo alta, levando
0s empresarios hoteleiros a lamentarem-
se a este respeito da forma que nunca se
ouvira antes. Por outro lado, é cada vez
mais notdria a ma imagem da hotelaria,
como setor empregador que exige
muito e paga pouco, o que, infelizmente,
corresponde a verdade. Uma campanha
de construgcdo desenfreada de hotéis,
como aguela a que se assiste, deveria
ser acompanhada de igual campanha de
formacéao e treino de novos trabalhadores.
N&o é nada disso que se vé. Mas também
ndo é certo que, a acontecer, tivesse a
resposta que a industria precisa de ter
dos jovens portugueses, mais educados
e informados, de agora. O mais certo é o
servico em muitos dos nossos hoteéis se vir
a situar ao nivel de verdadeiro desastre. m
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Director da Revista
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O INTERIOR DO PAIS
PRECISA DE MAIS Do QUE
O PROGRAMA REVIVE PODE

DAR

resposta a pergunta «Como pode o Turismo

contribuir para a revitalizagdo econdmica

do interior tendo em considera¢ao progra-

mas como o Revive?» sé pode ser uma: mui-
to pouco!

Alids, € justo acreditar que o Governo n&o foi especial-
mente motivado por esse desejo ao criar o programa,
mas sim pela vontade de pdér fim a algumas situacdes,
espalhadas pelo territério nacional, que desfeiam a pai-
sagem urbana, comprometem os seus responsaveis ou
culpados e ndo deixam esconder a vergonha de um
lamentavel desleixo nacional.

Na verdade, que ajuda, verdadeiramente significativa e
com impacto relevante, pode dar a economia de uma
regido, ou até de territdrio mais reduzido, a criacdo de
um equipamento hoteleiro de 45, 50 ou 60 quartos,
sobretudo se nesse dado territorio ja existe oferta ho-
teleira suficiente? Ou até a criagdo de equipamento
maior do que aquele em cidade bem servida de hotéis,
como Lisboa e arredores, ou como Leiria e outros Iu-
gares?

N&ao estd em causa o mérito e a utilidade de iniciativas
deste tipo e dimensao, muito menos a importancia da
hotelaria para o Turismo e para a economia, 0S quais,
alids, ndo poderiam passar sem ela. A questéo é saber
em que medida o Programa Revive pode ajudar a re-
vitalizagdo econdmica do nosso interior, e a resposta é
aquela que deixei ao comecar.

O Revive trata, fundamentalmente, de dar utilidade e
destino convenientes a alguns conventos, mosteiros,
quarteis e outro tipo de patrimdnio de maior ou menor
interesse historico ou cultural que, segundo uma ve-
lha tradicdo portuguesa, foram deixados ao abando-
no ao longo de dezenas e dezenas de anos, por falta
de consciéncia, de sentido de responsabilidade e de
auséncia de brio dos nossos governantes. Sao edifi-
cios que, na falta de uma iniciativa como o Programa
Revive, iriam acabar espalhados por terra, a vista de
toda a gente.

Este é ou podera ser, alids, o fim de muitos outros edi-
ficios de interesse histdrico ou cultural no nosso pais
que o Revive ndo contempla e dos quais o Estado n&o
cuida nem deixa outros cuidar, a pretexto de uma clas-
sificacdo oficial em principio bem-intencionada, mas
que, vistas as coisas, so serve para ndo consentir que
alguém, mais sensivel, mais dotado e disponivel, possa
ter a intervenc¢do redentora que o Estado nunca tera.

Mas, se o Programa Revive ndo poderd representar,
através das trés dezenas de projetos de valorizacéo
patrimonial em que realmente consiste, a revitalizacao
econdmica por que anseiam muitos lugares do inte-
rior do pais, o turismo pode, noutras circunstancias e
com outros meios, contribuir para a sua dinamizagdo e
dar-lhes uma nova vida, se nisso apostarem entidades
oficiais de braco dado com a iniciativa privada.

Ja no Ultimo numero da Dirhotel lembrei que nem
todas as zonas do pals possuem vocacao turistica e
que teimar em ver nelas uma aptiddo que nao existe
e poderd ndo existir nunca é criar uma falsa iluséo e
desperdicar recursos, que S80 quase sempre escassos,
sem um minimo de contrapartida, normal e desejavel,
para os naturais interessados.

Tais zonas ndo deverao, evidentemente, ser votadas ao
esquecimento, antes deverd procurar-se para elas di-
ferentes formas de conseguir a sua prosperidade, do-
tando-as de meios mais conformes a sua real vocacao.

O interior do pais estd notoriamente dotado de recur-
sos turisticos com que a natureza o privilegiou, sen-
do infelizmente verdade, também, que esses recursos
estdo, em muitos casos, por revelar e, pior ainda, por
aproveitar.

Sucede, por outro lado, que nem sempre 0S recursos
turisticos existentes sdo suficientes ou de tal natureza
que incentivem ao turismo de fixacao, isto &, levem os
turistas a pernoitar na zona, antes justificam uma visi-
ta de poucas horas, levando-os depois a regressar ao
lugar de partida.



Esta circunstancia, porém, ndo diminui a necessidade e
O interesse de criar nas zonas com estas caracteristicas
servigos turisticos e outros destinados a proporcionar
aos que as visitam condi¢cdes de apoio, comodidade
e bem-estar, a0 mesmo tempo gue geram vantagens
significativas a economia local.

E verdade que alguns destes lugares, que mais con-
vidam a uma visita fugaz, se convertem, ao cabo de
muitos anos, em sitios de destino, como foi e € agora,
por exemplo, o caso de Sintra, e foi, hd muitas décadas
atras, o de Fatima.

Qutros lugares do interior do nosso pals, porém, mere-
cem que se pense neles como capazes de gerar uma
procura turistica propria, desde que se criem nesses
lugares as necessarias infraestruturas turisticas e uma
oferta organizada, sob a forma de verdadeira industria
turistica local.

Este €, no entanto, um desafio geralmente dificil, por
obrigar a concertacdo de meios e de vontades, segun-
do um plano perfeitamente delineado e executado,
coisa que, No caso portugués, raramente acontece, so-
bretudo se os ganhos das partes envolvidas ndo sao
obvios, relevantes e imediatos.

O fendmeno turistico precisa de dispor, no plano na-
cional, regional ou local, de atividades industriais, co-
merciais e de animacdo capazes de fomentar e gerar
0s proveitos a que poderd normalmente dar lugar, sob

- DIRHOTEL | /

pena de 0s proprios turistas se sentirem frustrados,
por ndo poderem aceder a uma oferta razoavelmente
completa e satisfatoria de todos os pontos de vista e
de os autores da oferta incorrerem no desperdicio de
oportunidades de maior progresso e prosperidade.

Tanto bastard dizer para que se entenda que o turismo
sé contribuird para a revitalizacdo do interior do nos-
SO pals se 0s naturalmente interessados, quer no plano
oficial quer no plano privado, contribuirem na medida
das suas competéncias, responsabilidades e recursos
para as acdes necessarias aos efeitos pretendidos.

A este respeito, é razoavel lembrar o papel que devera
caber as autarquias locais, incentivando as iniciativas,
congregando os esforcos e criando as condicdes pro-
picias ao langcamento e ao éxito das iniciativas susce-
tiveis de conferir ao seu espaco territorial a imagem
de um destino turistico que vale a pena visitar e onde
apetece ficar.

A iniciativa privada pertence, evidentemente, corpori-
zar os projetos que deverao constituir a oferta que os
turistas tém o direito de encontrar, nos termos e condi-
¢des do convite que lhes é feito para visitarem o lugar
ou a regido.

SO assim, de resto, serd possivel corresponder ao
principio, felizmmente valido em Portugal, de ser o
Turismo uma industria eminentemente privada. m

O fenodmeno
turistico precisa
de dispor, no
olano nacional,
regional ou
local, de
atividades
industriais,
comerciais e de
animacao
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REVIVE, REABILITACAO,
PATRIMONIO t TURISMO

Leonor Picao
Arquitecta no Turismo
de Portugal

Governo langou o programa REVIVE com

o objetivo de promover a requalificacdo

e subsequente aproveitamento turistico

de um conjunto de imdveis do Estado
com valor arquiteténico, patrimonial, histérico e
cultural, cujo potencial de atratividade ndo esta a ser
aproveitado pelas regides em que se inserem, nem
viabilizada a sua fruicdo pelas respetivas comunidades,
encontrando-se, nalguns casos, em adiantado estado
de degradacédo. Para a concretizacdo deste programa
foi constituida uma equipa que, sob a égide da
Secretdria de Estado do Turismo e com coordenacgéo
do Turismo de Portugal, integra representantes dos
ministérios da Cultura, das Finangas e da Defesa, bem
como 0s municipios dos territérios onde os imodveis se
localizam.

A entrega da exploracdo dos imdveis selecionados ao
setor privado é assegurada através do lancamento de
concursos publicos internacionais de concessao, garan-
tindo-se assim que, no termo dos contratos, os imoveis
retornam a posse publica, ndo havendo, portanto, a
alienacao da respetiva propriedade.

Os principais objetivos do Programa REVIVE sdo a
recuperacdo e valorizagdo de patrimoénio publico
com elevado valor patrimonial e histérico para
transformacdo num ativo econdémico; a divulgacdo e
acesso ao patriménio em causa e a sua transmissao
as geracdes futuras; o reforco de atratividade do
pais enquanto destino turistico; a criagdo de postos
de trabalho e a captagcdo de investimento, com a

preocupacao central de se reduzirem os desequilibrios
que ainda se verificam no desenvolvimento econdmico
das diferentes regides do pafs.

Estdo integrados no Programa REVIVE 33 imdveis, dos
quais 17 no interior. Destes, 16 foram j& colocados em
concurso, destacando-se que sobre 6 foram assinados
0s contratos com os vencedores dos concursos. O con-
curso relativo ao Mosteiro de Arouca estd na fase de
analise das propostas, prevendo-se que a adjudicacao
da concessédo ocorra a breve prazo. Mais se destaca
que, o Convento de Sao Paulo, em Elvas, primeiro imé-
vel submetido a concurso, se encontra ja em fase adian-
tada de execugdo da obra, prevendo-se a sua abertura
em maio do presente ano.

Nesta data estdo abertos sete concursos referentes aos
seguintes imoveis: Casa de Marrocos, em Idanha-a-No-
va, Convento de S&o Francisco, em Portalegre, Quartel
do Carmo, na Horta (Agores), Convento do Carmo, em
Moura, Convento de Lorvao, em Penacova, Castelo de
Vila Nova de Cerveira, e Convento da Graca, em Lisboa.

Tém sido condicdes de sucesso do Programa REVIVE,
por um lado, a estreita articulacdo entre todos as
entidades publicas envolvidas na gestdo dos imodveis
e, por outro lado, a capacidade de definicdo de
um modelo que vai ao encontro do interesse dos
investidores privados e, simultaneamente, define
pardmetros especificos de intervencdo que asseguram
a recuperacdo do patrimonio em causa de forma
sustentada. m
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PROGRAMA VALORIZAR E CcASO
DE ESTUDO EM RELATORIO DA OCDE

De acordo com
o relatorio, ate
junho de 2018,

O programa
apoiou 345
projetos com
um total de
58 milhdes de
euros.

relatorio “Effective Policy Approaches for Quality Investment in Tourism”, uma publicagdo promovida

pela Organiza¢do para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), recentemente publica-

do, incluiu o Programa Valorizar como um caso de estudo de uma politica de investimento turistico. O

relatério, do qual se inclui uma parte, analisa politicas com a capacidade de aumentar a quantidade e
a qualidade do investimento no turismo. Esta publicacdo também revé as condicdes de acesso e os obstaculos a
promocéao de investimento que fomente o crescimento sustentavel e inclusivo do turismo.

O relatorio, elaborado pelo Centre for Entrepreneurship,
SMEs, Regions and Cities (CFE) da OCDE, como parte
do Programa de Trabalho do Comité de Turismo, inclui
diferentes experiéncias de varios paises, entre as quais
o programa Valorizar, iniciativa governamental gerida
pelo Turismo de Portugal, que apresenta “como um
caso de estudo de uma politica de investimento turistico
com praticas sustentdveis, nomeadamente no que
concerne a integracdo de critérios ambientais e sociais
nos programas de investimento e atenta a necessidade
de investimento em inovacdo e na digitalizacdo do
setor”, fazendo referéncia n&o sé as quatro linhas de
financiamento (relativas a projetos de disponibilizac&o
de redes Wi-Fi; projetos de turismo acessivel; projetos
de valorizacao turistica do interior e projetos valorizacéo
sustentdveis), como os fundos disponibilizados, os
critérios de aplicacdo e resultados. De acordo com o
relatorio, até junho de 2018, o programa apoiou 345
projetos com um total de 58 milhdes de euros.

A parte relativa ao nosso pais denomina-se “Portugal:
Estimular o investimento para promover a evolucdo di-
gital, a dispersao e a inclus&o”, da qual se transcreve o
inicio.

“Portugal, tal como muitos paises, sofre com a falta
de dispersao de turistas além das cidades principais e
dos destinos mais populares, e com os altos e baixos
nos fluxos de turistas causados pela sazonalidade. O
programa Valorizar apoia o investimento para abordar
especificamente os desafios associados a sazonalidade
e alcangar uma distribuicdo mais equilibrada da procura
em todo o pais. O programa integra sustentabilidade,
inclusdo social e dimensdes digitais através das linhas
de financiamento e critérios de avaliac&o.

Descri¢do e fundamento

O crescimento do turismo em Portugal exige
investimento constante para atingir niveis mais
elevados de qualidade e de satisfacdo dos turistas.
Neste contexto, € importante garantir as condicdes
necessarias a melhoria continua dos destinos.

Portugal, tal como muitos paises, é desafiado pela
falta de disperséo geogréfica de turistas e pelos picos
de sazonalidade. Por exemplo, em 2016, 773% das
dormidas ocorreram nas regides costeiras de Portugal
continental e a sazonalidade foi de 375%, o que
significa que o pico da procura a nivel nacional foi de
julho a setembro. A Estratégia Nacional de Turismo para
2027 visa aumentar o volume de turismo em todas as
regides, em particular nas regides com baixa densidade
de turismo, e tem como meta a reducdo da taxa de
sazonalidade para 33,5% até 2027.

O programa Valorizar, promovido pelo Turismo
de Portugal, I.P, foi concebido para estimular uma
distribuicdo mais equilibrada da procura turistica,
reduzir a sazonalidade e gerar valor e emprego em
todo o pais. Criado no ambito da Estratégia Nacional
de Turismo para 2027, o Valorizar ¢ um programa de
apoio ao investimento no setor do turismo por parte
de agentes publicos e privados, através de fundos
disponibilizados pelo Turismo de Portugal. O programa
teve inicio em 2016 e estd estruturado através de quatro
linhas de financiamento que atendem as necessidades
identificadas na Estratégia Nacional de Turismo.
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A Estratégia Nacional de Turismo, entre varios desafios,
destaca as questdes da coesdo territorial e a sustentabi-
lidade da atividade turistica. Demarca os desafios para
0s proximos 10 anos e o programa Valorizar procura via-
bilizar as condi¢cdes para diminuir o impacto negativo
e/ou mitigar esses desafios. Em especial, o programa
procurard atenuar as assimetrias regionais e reforcar
a coesdo, e reduzir a sazonalidade. Procura também
promover a inovacao e o empreendedorismo, garantir
a preservacao e valorizagdo econdmica sustentavel do
patrimoénio cultural e natural e garantir recursos finan-

lhor acesso para os viajantes desfavorecidos. Além de
tentar equilibrar os beneficios da economia do turismo,
0 programa também visa incentivar o melhor acesso
de viajantes desfavorecidos e facilitar a aplicagcdo da in-
fraestrutura de Internet.

O financiamento fornecido pelo programa tem
dois propdsitos principais. A primeira € alinhar as
prioridades da politica de turismo com o investimento
publico e privado no setor do turismo. Em segundo
lugar, visa garantir liquidez aos empreendedores

DIRHOTEL | |
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ceiros. para desenvolverem projetos em regides menos | SaroNalidacle
desenvolvidas e que, nessa medida, sdo menos
A visdo para 2027 € afirmar o turismo como um polo  atraentes para os investidores. Normalmente, os
de desenvolvimento econdmico, social e ambiental em  projetos de turismo, especialmente aqueles que
todo o territorio, posicionando Portugal como um dos  envolvem grandes investimentos, tém mais dificuldade
destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do  em aceder a financiamento. Desta forma, o apoio do
mundo. Estado permitird projetos publicos e privados que serdo
ancoras para atrair mais investimento privado para
O programa destaca como a forma como a politica de  essas regides”. m
investimentos pode promover: i) a regeneragao e reabi-
Iitacéo de espacos pL:Ib”COS com interesse especial para Fonte: OECD (2018), “Effective policy approaches for quality investment in tourism”, OECD Tourism
) = . ) Papers, No. 2018/03, OECD Publishing, Paris, https://doiorg/101787/88ea780c-en. (pag 81)
o turismo; ii) reforcar o patrimoénio cultural e natural do
pais; i) melhorar a experiéncia do visitante através da
inovacao e da aplicacdo digital e iv) encorajar um me-
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SEGURANCA ~nos HOTEIS

m dos factores importantes para garantir
uma experiéncia positiva do hodspede
no seu hotel é relativo a seguranca das
pessoas e dos seus bens.

Um estabelecimento seguro da mais tranquilidade e
conforto aos seus clientes e empregados.

A Hotelaria € pois, uma industria de servicos e um bom
servico tem que incluir a seguranca dos seus clientes.
Um hotel com uma politica de seguranca fragil
poderd expor os hdspedes a riscos desnecessarios e
comprometer a sua imagem e reputacao.

A verdade € que o cliente actual é mais sofisticado e
exigente. Contudo, para atingir o grau de sofisticacao
do servico oferecido, acompanhando os niveis de
exigéncia do cliente, a industria hoteleira vai ter que
apostar cada vez mais na seguranga. Deste modo, a
seguranga deve ser encarada como um investimento
essencial e ndo como uma despesa opcional.

Os hotéis e as instalacdes de lazer sdo ambientes
complexos, Nnos quais a atencdo a ameacas internas
e externas nunca deve ser descurada. Nestes
espacos exige-se que a protecao contra incéndios e a
seguranga sejam pois muito mais elevados do que os
de qualquer outra situacédo.

Os hotéis em edificios antigos, muitas vezes, com
rotatividade de pessoal bastante elevada, representam
um enorme desafio, pois, com muitos empregados
com caracteristicas e atitudes muito diferentes, que
desconhecem as instalacdes e o modo de utilizacdo
das mesmas,

&, pois, determinante possuir 0s recursos técnicos e de
pessoal capazes de proteger clientes e colaboradores,
preservando o bem mais valioso - a vida humana.

Para tornar os hoteéis e instalacoes de lazer espacos
ainda mais seguros, estd em vigor desde 1 de Janeiro
de 2009 o Regulamento Geral de Seguranga Contra
Incéndios em Edificios (Decreto-Lei n.2 220/2008
de 12 de Novembro rectificado pelo Decreto-Lei
n.2 224/2015 de 9 de Outubro), que estabelecem o
regime juridico de Seguranca Contra Incéndios em
Edificios e determinam as respectivas condicdes
de seguranca contra incéndios a aplicar a todas as
utilizagdes de edificios.

Assim, todas as unidades hoteleiras deverdo organi-
zar e ter aprovado pela ANPC - Autoridade Nacional
de Proteccéao Civil - o seu dossier de MEDIDAS DE
AUTO-PROTECCAO, o qual deve ser mantido em
actualizacdo constante, implementando-se todas as
medidas nele preconizadas.

Logo que seja implementado um sistema de
seguranca e de protegcdo contra incéndio efetivo, os
empregados podem trabalhar com mais confianca
e os clientes podem aproveitar devidamente a sua
estadia, com a certeza de que o risco de ocorrer uma
situacdo desagradavel, estd minimizado.

A integracdo dos sistemas de seguranca pode ainda
ajudar os hotéis, a acrescentar valor na gestdo do
negdcio, ao realizar, por exemplo, o controlo de
entradas no hotel, no parque de estacionamento, nos
armazéns e supervisionar os trabalhos associados as
limpezas ou manutengdo, entre outros e verificar se
estdo a ser cumpridos nos horarios previstos.

A forte concorréncia no sector hoteleiro torna
primordial ndo descurar o tema seguranca a todos
0s niveis, uma vez que também estd associado a
satisfacdo do cliente, logo, ao sucesso do hotel.

10 propostas de seguran¢a para uma unidade

hoteleira:

1 Nunca reduza os seus custos com a seguranca

2) Desenvolva plano de ac¢do de emergéncia.

3) Formacgao continua seus colaboradores na area
da seguranca.

4) Inspeccao sistematica de todos os dispositivos
de alarme.

5) Manutencdo adequada de
equipamentos de seguranca.

6) Teste periodicamente os sistemas automaticos
de exting¢do.

7) Organize detalhadamente programa de gestao
de crises.

8) Estabeleca accdes de treino de evacuacado geral
do edificio.

9) Assegure o desimpedimento dos caminhos de
evacuagao.

10) Desenvolva procedimentos de back-up de
todos os dados de gestédo. m

todos os
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a necessidade
de apostar no
talento como
elemento

de eficacia e
diferenciacao
face a

opcoHes Mmais
economicas
que chegam
de outros
mercados

MUDANCA DE cicLo: UM NOVO

CAMINHO PARA O TURISMO
ATRAVES DO TALENTO

ortugal e Espanha voltaram a superar em
2018 o record de turistas estrangeiros

mas o relancamento de destinos como

a Turquia, a Tunisia ou o Egito, podem
colocar em causa esta lideranca ibérica.

E importante destacar que os viajantes que visitam
esta regido, estdo a gastar cada vez mais e a cul-
tura consolida-se como motor e foco de atragéo
internacional. O segmento dos hotéis de luxo refor-
ca-se com novos projetos e hd uma nova geracao
preparada para liderar e assumir a mudanca.

De forma continuada tenho a oportunidade de par-
tilhar com experts e diretores de hotéis a visdo so-
bre o nosso futuro como industria e se ha algo em
gue todos concordam € a necessidade de apostar
no talento como elemento de eficacia e diferencia-
cdo face a opgdes mais econdmicas que chegam
de outros mercados.

Ha inumeros fatores positivos de relevancia para
o sucesso do turismo em Espanha e Portugal,
mas falta uma politica com foco nas alteracdes
a implementar ao nivel da formacdo. Estamos
todos focados na captacdo de turistas com alto
poder de aquisicdo, mas as vezes esguecemos
completamente o servico, nos hotéis e restaurantes,
o qudo importante é fidelizar os clientes e mais
importante torna-los uma espécie de embaixadores
nos seus paises de origem.

A Qualidade do Capital Humano

Um relatdrio recente do Conselho Geral de Econo-
mistas de Espanha, defendia que a qualidade do ca-
pital humano é a primeira percecdo do turista, uma
realidade que defendemos sempre na Les Roches e
que faz parte do ADN do nosso método de ensino.

De nada serve se somos reconhecidos pela gastro-
nomia ou estruturas hoteleiras se n&o conseguimos
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que esta qualidade se traduza também na atencdo
ao cliente.

Este é o verdadeiro conceito de Hospitality: algo
que os Suicos conseguiram vislumbrar nos finais
de 1800, quando a noc¢do de turismo comecou a
estender-se por toda a Europa. Os alunos de Jac-
qgues Tschumi aprendiam matematica, geografia e
linguas, mas também toda a aprendizagem neces-
saria para trabalhar num estabelecimento hoteleiro.
Os Suicos aportam muito ao universo da Direcdo e
Gestdo Hoteleira, incluindo rigor, precisdo, atencao
ao detalhe e servico vs discricdo. Um legado que
hoje devemos recuperar e integrar no perfil dos
candidatos e colaboradores do setor turistico atual
se querem ser realmente competitivos.

A medida que o movimento mundial de turistas
cresce, incrementam-se os desafios que enfrenta-
mos. Diretores de Hotéis, politicos, empregados,
docentes ... toda a cadeia de valor do turismo deve
realizar uma reflexdo e analisar o papel que quere-
mos ter no mapa turistico global. Os clientes mu-
daram e as férmulas tradicionais que antes eram
sindnimo de éxito deixaram de fazer sentido. A mu-
dang¢a obriga-nos a ser mais ageis, mais flexiveis,
mais intuitivos, mais digitais e isto sé € possivel se
apostarmos em construir um universo de profissio-
nais com talento, capazes de elevar a marca de um
destino a todos os niveis.

A equipa, a base

A transformacdo da equipa é essencial para im-
pulsionar as empresas hoteleiras e liderar as novas
formas de fazer turismo. E o que observamos dia-
riamente nos campus da Les Roches. Os nossos
alunos lideram algumas das principais marcas do
setor da hotelaria, turismo e servigos.

Cada ano cerca de 100 empresas, as melhores do
mundo, deslocam-se aos NOSsSOs campus para re-
crutar estudantes, os mesmos que recebem cinco
ofertas em média de emprego mesmo sem terem
terminado a sua formacédo. Esta procura cresce a
cada ano que passa, 0 que significa que as em-
presas necessitam cada vez mais de colaborado-
res qualificados, competitivos e capazes de fazer
evoluir o conceito tradicional do turismo e aportar
uma visao transformadora conservando a cultura
de servico e o respeito pelo cliente.

E inegdvel que o turismo é e serd um dos pilares
fundamentais da economia mundial. A contribui-
cdo direta deste setor para o PIB continuara a cres-
cer.na proxima década e estima-se que em 2028
sustente 414 milhdes de postos de trabalho o que
representa um em cada nove empregos do planeta.

Estd nas nossas maos sermos suficientemente ha-
beis para gerar uma industria potente que dirija
o desenvolvimento do talento, apoiando-nos nos
protagonistas do salto geracional, que ser&do os
responsaveis pelas marcas turisticas de um pais.
Este € o momento de apostar na mudanca de ciclo
gue inclua a educacao como fator determinante do
NOSSO progresso e crescimento como destino.

Les Roches Marbella ¢ uma instituicdo privada,
a Unica escola suica em Espanha especializada
no campo da hotelaria e do turismo. Oferece
licenciaturas e pods-graduacdes em Direcdo
Hoteleira Internacional e setores relacionados. m
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GESTAO DE COMPRAS PARA HOTEIS
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6 - O CARDEX

Nas compras para a hotelaria designamos habi-
tualmente por cardex o ficheiro contendo as espe-
cificacdes dos produtos necessarios a operacao.

Infelizmente, a maioria dos hotéis e instituicbes
sociais ndo dispde deste instrumento, extrema-
mente Util para evitar mal entendidos entre com-
pradores e vendedores, para obter propostas e or-
camentos, e para comparar alternativas.

No cardex deve constar a seguinte informacao
para cada produto:

* Uso pretendido (para que serve?)

* Designacdo exata

e Origem

» Calibre

* Marca

» Qualidade/medida (kgs, Its...)

+ Peso/dimensao

» Quebra (gordura/vidragem...)

» Preservacdo (fresco/congelado...)

+ Acondicionamento (lata/caixa/vacuo)
* Embalamento (unidades por caixa..)
+ Validade

» Produtos alternativos aceites

* Stock minimo do produto

A elaboracdo de um cardex de produtos requer
tempo e know-how, mas & um investimento cla-
ramente rentdvel. Se atualmente compara “macas
com magas”, experimente comparar macas Granny
Smith 75/80 de Espanha com a maca Golden
60/65 de Portugal e vera que nao é bem a mesma
coisa...
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P=F [C*™M] - EMBUSCA DE

UMA FORMULA (MAGICA)
PARA EXPLICAR O DESEMPENHO
HUMANO NAS ORGANIZACOES®

ma das questdes que tem suscitado

maior interesse das empresas e dos

gestores pelo tema da gestdo dos

recursos humanos relaciona-se com
a compreensdo das varidveis que permitem
transformar a capacidade de trabalho potencial
dos seus empregados em desempenho. Neste
contexto, podemos identificar duas correntes
gue procuram guiar-nos na descoberta destes
mecanismos. Por um lado, o foco no fator das
atitudes das pessoas no contexto de trabalho -
onde se assume como a varidvel mais relevante a
satisfacdo no trabalho. Por outro, o conceito dos
saberes e saberes-fazer dos empregados, que
numa terminologia atual se integram na ideia de
capital humano. Estes dois elementos, capital
humano e satisfacdo no trabalho, muitas das vezes
considerados como fatores independentes, tem
vindo a ser sugerido como possuindo uma relagcdo
de natureza complementar. Sendo que a gestdo de
recursos humanos, enquanto conjunto de decisdes

que influenciam as praticas de RH, vai influenciar
quer a disponibilidade daqueles recursos quer
a sua utilizacdo de modo eficaz, constituindo a
forma fundamental da gestdo de uma empresa
influenciar a férmula do desempenho e/ou
produtividade, P= f[C*M]. No restante deste texto
vamos explicar cada um destes elementos bem
como as caracteristicas das Praticas RH que os
potenciam.

O primeiro elemento da equacdo diz respeito
as capacidades produtivas que cada um dos
empregados € portador. Sendo que este conjunto de
conhecimentos, competéncias e aptiddes individuais
que os empregados possuem (Becker, 1964) e que
trazem valor econdmico as empresas (Schultz, 1961) é
designado de capital humano.

Com base neste entendimento e nos varios estudos
existentes sobre esta teoria, Youndt, Subramaniam e
Snell (2004) verificaram que as empresas podem criar



ou adquirir - “To
buy or develop
talent” - o seu
proprio  capital
humano,  tanto
a nivel interno
através do desenvolvimento do conhecimento e das capacidades
dos seus colaboradores, como a nivel externo atraindo individuos
com um nivel elevado de conhecimentos e capacidades. No centro
desta decisdo encontra-se uma opc¢do estratégica em relagdo ao
tipo de Praticas de RH, tendo sido demonstrado que o desempenho
organizacional é substancialmente melhorado por sistemas que
permitem alavancar o capital humano ao adquirir, desenvolver, motivar
e reter os melhores talentos (Shaw, Park & Kim, 2013). Estes sistemas
de praticas de recursos humanos que melhoram as competéncias,
o comprometimento e a produtividade dos colaboradores sdo
frequentemente designados de “Sistemas de praticas de trabalho
de elevado desempenho” (Appelbaum et al, 2000; Datta, Guthrie, &
Wright, 2005, Posthuma e colaboradores, 2013).

In the case of HC the aggregation
of employees’ knowledge and skills
allows organizations to possess the
capabilities necessary for superior
performance (McMahan & Harris, 2013)

O foco no capital humano como fonte de vantagem competitiva
intensificou a necessidade das empresas em compreenderem as novas
regras daquilo que ficou conhecido como uma guerra pelas pessoas
com maior talento - “talent war” (Gardner, 2005). De acordo com esta
corrente de pensamento, 0s recursos humanos possuem valor, s&o raros,
dificeis de imitar e insubstituiveis, pelo que possuem caracteristicas
Unicas para criarem uma vantagem competitiva sustentada por parte
das empresas que forem mais competentes na sua gestao (Lepak,
Liao, Chung & Harden, 2006). Shaw e colaboradores (2013) partilham
desta conviccdo e argumentam que o capital humano pode satisfazer
os critérios de uma vantagem sustentada se os investimentos na GRH
forem elevados, pois tais praticas aumentam na&o sé o conhecimento
e as competéncias da forgca de trabalho, mas também a conexao do
capital humano com a estratégia de negocio.

O outro elemento da equacdo corresponde a um dos paradigmas
dominantes no estudo do comportamento humano no trabalho, a
no¢do de que um empregado satisfeito € um empregado produtivo,
e que tem assumido como varidvel de maior interesse a satisfagdo no
trabalho.

A satisfacdo no
trabalho tem sido
objeto de grande
interesse  desde
0s primaordios
da psicologia
industrial e orga-
nizacional. Desde os anos 30, do século passado, que a investigacao
sobre o tema das atitudes no trabalho, em geral, e a satisfacdo, em
particular, tem vindo a crescer significativamente, sendo atualmente
um dos aspectos mais estudados. Judge, Hulin e Dalal (2009) referem
que embora este interesse tivesse por base perspetivas muito diversas,
tais como: (1) a satisfacdo das necessidades e o aumento da dignidade
humana; (II) o bem-estar no trabalho; (Ill) o aumento da produtividade
e da eficicia organizacional através da melhoria da qualidade das
experiéncias de trabalho, também partilhavam o reconhecimento

“For decades, organizational scientists
and practitioners alike have been
fascinated by the happy productive
worker thesis.”

Cropanzano & Wright (2001)
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da importancia do trabalho na experiéncia de vida
das pessoas e o desejo de uma vivéncia de trabalho
positiva.

Desta maneira, a formula explicativa do desempenho/
produtividade individual que inclui o parametro da
motivacdo (M) baseia-se no pressuposto de que
as praticas de gestdo RH sd&o um dos principais
antecedentes da satisfacdo no trabalho, em especial
pela sua capacidade de influenciar o comportamento
dos individuos (Sheehan, 2013).

Sendo verdade que se numa primeira fase se
enfatizaram apenas as caracteristicas extrinsecas
de satisfagdo, excluindo, na maioria das vezes, 0s
componentes intrinsecos. De uma forma clara, os
autores mais recentes passaram a definir este conceito
de forma mais holistica, como o grau em gue uma
pessoa relaciona a sua satisfacdo com caracteristicas
intrinsecas e extrinsecas do seu trabalho. Deste modo,
e de acordo com esta corrente tedrica, Diestel, Wegge e
Schmidt (2014), admitem que a satisfacéo do trabalho
pode ser divida em duas partes: (I) interna, que estd
relacionada com o desempenho das suas tarefa e
funcodes; (II) externa, que estd associada as condicdes de
trabalho. Na mesma linha do pensamento desenvolvido
por Locke (1976), os autores referem que a satisfacado
no trabalho, engloba nove dimensdes, sendo elas: (i)
a satisfacdo com o trabalho; (ii) a remuneracéo; (ii) as
possibilidades de promocao; (iv) o reconhecimento;
(v) os beneficios; (vi) a lideranga; (vii) as relagdes
interpessoais; (viii) as condigdes de trabalho; (ix) e a
direcdo/organizacao.

Estao disponiveis varios estudos (Cappelli & Neumark,
2001 Macky & Boxall, 2007; Wang, Yi, Lawler & Zhang,
2011) que demonstram que as Praticas de RH tém
contribuido para aumentar a satisfacdo no trabalho e
a produtividade. Verifica-se assim, que as Praticas RH
devem ser igualmente implementadas com o objetivo
de influenciarem favoravelmente as atitudes e os
comportamentos dos empregados com o propdsito
final de aumentar o desempenho da organizacéo
(Vermeeren, Kuipers & Steijn, 2014). Por sua vez,
Bowling, Khazon, Meyer e Burrus (2015) sugerem
aos gestores e outros intervenientes interessados
em maximizar o desempenho/produtividade, que
reconhecam que os empregados mais satisfeitos tém
maior probabilidade de se tornarem mais produtivos
em situacdes nas quais tém uma boa margem de
liberdade para decidir como executar as suas tarefas.
Tendo em conta as descobertas recentes em relag&o
ao comportamento das pessoas em ambientes de
trabalho relativamente autonomos (grupos de trabalho
autonomos e teletrabalho), aqueles autores destacam
a necessidade de “as organizacdes estarem cientes dos
niveis de satisfagao no trabalho dos seus colaboradores
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sob essas condicdes, porque € nesses casos que a
satisfacdo pode estar mais fortemente relacionada com
o0 desempenho”.

Como anteriormente referido, as praticas RH tém sido
mencionadas por varios autores como sendo essenciais
para aumentar a produtividade e o desempenho da
organizacado e para melhor se entender as atitudes
dos empregados face a organizacdo, nomeadamente
a ado¢cdo de comportamentos associados a baixo
“turnover” e absentismo, comportamentos e atitudes
de cidadania organizacional, desempenho elevado e
satisfacdo no trabalho (Meyer & Allen, 1997 Zakaria,
Zainal, & Nasurdin, 2011).

Ao longo das ultimas décadas o interesse pelo estudo
da relacdo entre as Praticas RH e o desempenho
organizacional tem apresentado uma trajetodria
crescente (Jackson, Schuler & Jiang, 2014; Wright, Coff
& Moliterno, 2014). E a tentativa de sistematizagdo das
multiplas Praticas RH surge com o objetivo de elucidar
de que forma € que estas impactam no desempenho
organizacional e contribuem para o cumprimento da
sua missdo e objetivos (Wright, Gardner, Moynihan &
Allen, 2004). Nesta linha, Posthuma e colaboradores
(2013), referem que o desempenho organizacional
€& substancialmente melhorado pelos sistemas de
RH que alavancam o capital humano na aquisi¢do,
desenvolvimento e motivacdo dos seus talentos. Estes
autores definem ainda que as praticas sdo os métodos
e procedimentos especificos que a organizacado adota
para implementar os principios e as politicas da
organizacao. Estas praticas s&o sempre implementadas
com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as
competéncias e as capacidades dos empregados,
mas também incrementar a sua motivacédo e a
oportunidade de contribuir com as suas competéncias
(Valmohammadi & Ahmadi, 2015). Muitos académicos
(Appelbaum, Bailey, Berg & Kalleberg, 2000, Cappelli &
Neumark, 2001, Gelade & Ivery, 2003, Ho, 2008) sugerem
qgue a implementacdo das Praticas RH permite, entre
outros aspetos, que a organizacao seja capaz de atrair,
reter e motivar os seus colaboradores para que apoiem
a sua missao, objetivos e estratégia e contribuam para
0 aumento do seu desempenho organizacional. Do
ponto de vista conceptual tem sido frequentemente
sugerida a teoria AMO (Abilities, Motivations,
Opportunities), a qual explica o desempenho individual
e, consequentemente, o da organizacao (Appelbaum
et al, 2000) com base na importancia atribuida as
capacidades dos empregados para desempenhar a
fungdo (conhecimentos, habilidades, aptiddes), as
motivagdes para a desempenhar e as oportunidades de
envolvimento e participacao (e.g., estrutura do trabalho,
ambiente social). Assim, a GRH deve garantir estes trés
fatores criticos de sucesso através de praticas que os
promovam. Segundo os trabalhos realizados por Jiang
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e colaboradores (2012) e Posthuma e colaboradores
(2013), estdo identificadas praticas RH em oito
categorias:

1. Recrutamento e selecdo (ex®, A organizagéo
contrata unicamente os melhores profissionais);

2. Formacao e desenvolvimento (ex2, As atividades de
formacgéo e desenvolvimento focam-se na melhoria
do nosso desempenho);

3. Gestdo de carreira (ex2, As promocgdes sdo baseadas
fundamentalmente no mérito);

4. Gestdo de recompensas (ex?, Os colaboradores
sédo recompensados (financeiramente e/ou ndo
financeiramente) em resultado do seu desempenho
individual e/ou em equipa);

5. Gestao do desempenho (ex2, O nosso desempenho
é avaliado de modo formal e continuo);

6. Sistema de voz (participacdo) (ex2, Os gestores
desta organizacdo mantém os colaboradores bem
informados sobre o que se passa na organizacao e o
modo como os resultados estdo a evoluir);

7. Desenho do trabalho (ex®-, Os colaboradores sdo
envolvidos nas decisdes sobre assuntos que sao
relevantes para si e o seu trabalho);

8. Relacdes de trabalho (ex2, Hd uma estabilidade geral
nos vinculos contratuais existentes na organizacao).

Estas diferencas e complementaridades reforcam
a nogado de que a GRH deve incluir na sua andlise e
compreensdo, quer a faceta técnica quer a natureza
social dos processos RH. Em resultado das diferentes
combinagcdes podemos falar da existéncia nas
organizacdes de 4 tipos de abordagens: a) o foco
nas praticas de RH, traduzindo-se numa abordagem

exclusivamente técnica; b) o foco no bem-estar
das pessoas, o qual remete para uma crenca de que
trabalhadores satisfeitos sdo mais produtivos; ¢) o
quadrante virtuoso, encontramos uma combinag&o
sinérgica que se expressa num conjunto de opcdes em
que a técnica e o relacional se procuram compatibilizar;
e, por ultimo, d) no quadrante menos otimizado, em
que se revela uma auséncia de foco, com respostas
fragmentadas e inconsistentes.

Em sintese, e numa perspetiva de contributos para
a praxis da gestdo dos recursos humanos (GRH) nas
empresas, € de sublinhar o facto de com base nas
evidéncias obtidas dever ser chamada a ateng¢do dos
decisores organizacionais quanto a importancia de
considerarem por igual um conjunto diversificado de
praticas de RH. E, de modo complementar, a relevancia
Que assume para a gestdo dos RH de uma empresa, com
vista a obtencdo de um desempenho organizacional
elevado, quer o foco na capacitacdo quer na motivagcéo
da sua forga de trabalho. m

*Texto baseado numa comunicaco apresentada em coautoria com Rute Santos nas XXIX Jornadas
Hispano - Lusas de Gestdo Cientifica com o titulo “Andlise da Relagdo entre Praticas de Recursos
Humanos e o Desempenho Organizacional: A Satisfagdo no Trabalho e o Capital Humano como
Mecanismos de Mediaco”
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DELIVERY, MAKRO GO E MSHOP
- SERVICOS AO SERVICO DO CLIENTE
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om o seu foco no Canal HoReCa, a Makro desenvolve, cada

vez mais, servicos que geram valor (poupanga de tempo e

esforco) e inovacdo para os seus clientes, também através do

apoio que oferece individualmente e de forma personalizada.
Desta forma, a empresa grossista afirma que “cada vez mais sente
0 negdcio dos seus clientes como se fosse seu também”. E muito
importante que o cliente saiba que na Makro poupa tempo, dinheiro,
esforco e sobretudo encontra solugdes e inovagao. Desta forma, a
Makro sentiu a necessidade de criar servicos adicionais que aportassem
efetivamente valor aos seus clientes, sobretudo na area de hoteleria e
restauracdo. E esse caminho que a empresa quer continuar a percorrer.
Constantemente renovando a sua oferta, e desenvolvendo novos
produtos e servigcos, de forma a oferecer em todos os momentos o
melhor aos seus clientes.

A drea alimentar assume, efetivamente, um grande destaque neste
posicionamento da Makro. Sdo procurados pelos seus clientes da
hotelaria e restauracdo, ndo apenas pela qualidade dos seus produtos,
como pela variedade e frescura dos mesmos. As secgdes de produtos

frescos como: carne, peixe, frutas e verduras e congelados sdo
fundamentais para estes segmentos de negocio, pois sdo 0s ingredientes
fundamentais para se poder confeccionar uma refeicdo. Por outro lado,
dreas tdo tradicionais como a mercearia, 0s vinhos e as bebidas tém
sempre uma relevancia extraordindria nestes clientes.

Neste sentido e de forma a ir efetivamente ao encontro das necessidades
dos seus clientes, a Makro disponibiliza o Servico de Entregas/Delivery,
para o cliente que ndo visita fisicamente as suas lojas. Tem equipas no
terreno que visitam regularmente os seus clientes e que os apoiam
na selecdo dos melhores produtos e solucdes para o seu negdcio. A
encomenda é entregue, posteriormente, comodamente, e respeitando a
cadeia de frio, no seu estabelecimento, na janela horaria e local acordado.

Ja o Servico de transporte Makro Go encontra-se ja disponivel em 5 das
10 lojas (Alfragide, Cascais, Vila Nova de Gaia, Coimbra e Matosinhos)
da empresa, sendo direcionado para clientes que gostam de usufruir
da experiéncia de compra nas lojas Makro, mas que preferem que as
compras sejam entregues pelo fornecedor no seu estabelecimento,
num determinado local e hora, garantindo a cadeia de frio em todo o
processo.

Na busca de estabelecer cada vez mais uma relagdo continua com o seu
cliente, a Makro langcou recentemente o MShop, que se trata de uma
nova loja Makro online, acessivel 24x7 através do computador, tablet
ou smartphone. Utilizando qualquer uma destas plataformas, o cliente
Makro pode, de uma forma prética, facil e user-friendly, a qualquer
hora, fazer a sua encomenda, tal como se estivesse numa das suas 10
lojas fisicas, escolher o dia da entrega e recebé-la comodamente no
seu negdcio. Trata-se de um servico disponivel, de momento, apenas
para os clientes do canal HoReCa, do servico de Delivery, que assim
podem encontrar os artigos que necessitam para o seu dia-a-dia,
consultar a informacéo dos mesmos e respetivo descritivo, além de
poderem consultar as melhores promogdes e solugdes, desenhadas e
pensadas especialmente para eles. Através desta plataforma a Makro
apresenta um sortido que é composto por mais de 10.000 referéncias,
desde artigos alimentares, passando pelo ndo alimentar. O sortido esta
organizado por categorias e subcategorias, havendo a possibilidade de
restringir a consulta com grande detalhe, como por exemplo - “vinhos
do Alentejo” ou “utensilios de cozinha”, por forma a facilitar a procura e
a proporcionar uma melhor experiéncia de compra.

Neste momento, estes trés servicos oferecidos pela empresa grossista
permitem fazer dela uma referéncia no mercado, apresentando mais-
valias que vao ao encontro das necessidades dos seus clientes e que
fazem de facto a diferenca no dia-a-dia de quem efetivamente gere
um negodcio no setor HoReCa trazendo uma proposta de valor que seja
relevante para criar e oferecer servicos que sejam pioneiros. m

CONTEUDO PATROCINADO
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MYHACCP

A ERA DO PAPEL ACABOU

No cumprimento da norma de HACCP as empre-
sas s&o obrigadas a registar determinados dados e
deviam obter vantagens desta informag¢ao. No en-
tanto, a globalidade dos registos é feita em papel, o
que gera a impossibilidade de extrair informagéo em
tempo util.

A solucdo MYHACCP ¢ a plataforma que vem dar
resposta a estas questdes, acabando com os regis-
tos em papel e oferecendo a chave para um siste-
ma de HACCP e controle de operagdes automati-
co. Mesmo que nao esteja fisicamente no local da
operagao, vai aceder logo no momento a informagéao
sobre os pontos criticos da sua operagao.

As caracteristicas da solugdo MYHACCP sao:

- Nao obriga a um hardware especifico. O cliente
tem a liberdade de escolher qual o tablet ou smar-
tphone que pretende utilizar para efetuar os seus
registos e monitorizar o seu negdécio.

- Sistema Offline: funciona sem internet.

- Sistema de alarmes com recurso a metodologia
inovadora.

- Permite centralizar toda a documentacgéao e fichei-
ros num unico suporte acessivel a equipa.

- Unica solugdo do mercado que integra com todos
os tipos de hardware: sondas de temperatura, sen-
sores de dleo, sondas de produto, entre outros.

EEDRREEDC

- Seguranga dos dados, respeita a norma de con-
fidencialidade dos dados Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016, pode ser colocado nos
servidores do cliente, permite validar os aparelhos
que podem utilizar a aplicagao.

- Possibilidade de tirar fotos e associar as tarefas
como prova de registo.

- Cada tarefa contém a informacgao necessaria sobre
a forma de execugao.

- Produto SOS com alarme de validade.
- Rastreabilidade com scan de cédigo de barras.
- Rececao de mercadoria com sistema de OCR.

No HACCP a era do papel terminou. Renda-se as
vantagens desta nova solucgao tecnolégica.

Contactos:
263 855 073
info@myhaccp.pt
www.myhaccp.pt
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A MySensor é especializada em sensores low cost
especificos para a hotelaria e a restauragao.

Porqué esta aposta estratégica?

FQC: O nosso objetivo € aumentar a fiabilidade do
controlo de um dos principais pontos criticos e per-
mitir a verificacdo, em qualquer local e em qualquer
momento, da temperatura a que se encontram os
equipamentos sem qualquer intervengao dos cola-
boradores.

Pela nossa experiéncia sabemos que a monitoriza-
cao de temperaturas é o controlo que ocupa mais
tempo e onde existem mais ndo conformidades.
Nao obstante, o fator prego é fundamental no mer-
cado em que operamos, pelo que empreendemos
todos os esforgos para disponibilizar o equipamento
com a melhor relagao qualidade/pre¢co do mercado
permitindo a qualquer empresa automatizar o con-
trolo da temperatura.

Quais sado as principais vantagens dos vossos
equipamentos?

FQC: Permitem eliminar a intervengdo dos colabo-
radores e o erro humano substituindo as inUmeras
verificagbes manuais por medi¢des continuas rigoro-
sas e registadas automaticamente, garantindo que a
monitorizacdo do PCC é efetuada e que os valores
registados sdo reais.

FQC - Food Quality Control

(+351) 962 938 286

Simultaneamente reduzem o desperdicio garantindo
que os alimentos se mantém as temperaturas cor-
retas, emitindo alertas sempre que existam leituras
fora de especificagéo.

Disponibilizamos uma APP para facil analise dos
indicadores e alarmes a qual permite verificar (num
smartphone, tablet ou PC) a temperatura dos equi-
pamentos em qualquer hora e em qualquer lugar.

Os nossos equipamentos estdo certificados pela
Norma NP EN 12830.

Quem sdo os vossos principais clientes?

FQC: Atualmente mais de 500 lojas em Portugal e
Espanha, maioritariamente do sector da restauracao
e hotelaria e de todas as dimensodes.

Para além de sensores de temperatura que ou-
tros produtos disponibilizam?

FQC: O nosso objeto é o desenvolvimento e comer-
cializagao de solugbes para automatizagao do con-
trolo da seguranca alimentar. Neste sentido em 2019
iremos alargar a nossa gama de produtos de modo
a responder as necessidades dos nossos clientes e
aos desafios que estes nos colocam.

info@fqc.pt www.fqc.pt

CONTEUDO PATROCINADO
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Fernando Arrobas
Consultor

Centro de Investigacéao,
Desenvolvimento e
Inovacao

Escola Superior de
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ideia de viajar para fora do pais de origem

na procura de tratamentos médicos

remonta aos tempos mais antigos. Ja

na Grécia Antiga, no século IV a.C, eram
muitos os visitantes que procuravam em Hipdcrates
e na escola médica da ilha de Cds a solugcdo para
as suas maleitas. Embora o turismo de saude néo
seja um fendmeno recente, foi somente no século
XXI, por meio da globalizacdo e desenvolvimento
das tecnologias de comunicacdo e transporte, que
este mercado cresceu de forma significativa. Por
conseguinte, ganhou um interesse especial por
parte das instituicdes de saude, agentes turisticos
e investigadores.

O turismo de saude é um conceito amplo que
engloba ndo apenas a saude fisica, mas também o
bem-estar mental e espiritual (Smith, J. & Puczko
L., 2013). Apesar de alguns autores considerarem

TURISMO MEDICO E DENTARIO:

INOVACAQO PARA COMBATER A
SAZONALIDADE EM PORTUGAL

o turismo meédico e de bem-estar como um
fendmeno binario com énfases diferentes (Carrera
& Lunt, 2010), ambos devem ser vistos como
produtos separados.

Existem dois critérios principais para separar o
turismo meédico de outros conceitos de bem-
estar, nomeadamente a presenca de supervisao
médica e a existéncia de uma infraestrutura
apropriada (hospital ou clinica) para realizar os
procedimentos. De acordo com a Medical Tourism
Association (2018), “medical tourists” s&o pessoas
gue vivem num pals e viajam para outro pais
com o objetivo principal de receber tratamentos
meédicos, dentadrios ou cirurgicos. Segundo o
Medical Tourism Index (Fetscherin, & Stephano,
2075), o tamanho estimado desta industria global
é de cerca de 100 bilides de dodlares. Os dados
empiricos apresentados pela Patients beyond
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Reducdo do consume de agua e poupanga na fatura da eletricidade.
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borders (2018), fonte referenciada com informacgao
sobre viagens médicas, estimam que entre 14 a
16 milhdes de pessoas gastam em média 3800 a
6000 dolares por visita, incluindo tratamentos
medicos, transporte e estadia.

Combater a sazonalidade em Portugal

Em 2018, Ferrante, Lo Magno, & De Cantis desen-
volveram uma abordagem geral para a analise
e medicdo da sazonalidade no turismo. Alguns
paises, como a Alemanha (+69,4%), a Poldnia
(+64,4%), a Suécia (+64,3%) e Portugal (+59,6%),
registaram um aumento significativo durante o pe-
riodo de 2005 a 2016. No entanto, Portugal foi co-
locado num cluster com outros paises mediterrani-
cos, onde um pico sazonal mais alto era observado.
O indice de sazonalidade ¢ medido pelo nimero de
noites passadas em estabelecimentos turisticos e
permite avaliar o peso relativo da procura turistica
na época mais alta em relacdo ao total anual. Em
Portugal, julho, agosto e setembro s&o os meses
com maior procura e os indices de sazonalidade
em 2016 e em 2017 foram 36,6% e 37,5%, respetiva-
mente (Turismo de Portugal, 2018a).

A reducdo destes numeros é um dos principais
objetivos da Estratégia Turismo 2027 em Portugal
(Turismo de Portugal, 2018b). Acresce ainda que o
tempo médio de estadia em Portugal € baixo, com
uma média a nivel nacional de 2,8 noites (Turismo
de Portugal, 2018¢). De facto, € neste contexto que
o tema do turismo médico ganha especial relevan-
cia.

De acordo com o relatdrio Exploring Health
Tourism, publicado em dezembro 2018 pela Orga-
nizacdo Mundial do Turismo, o turismo de saude é
uma das formas de turismmo com maior crescimen-
to neste momento. No caso concreto do turismo
meédico, o potencial de novos turistas é transversal
ao longo do ano, pois ndo se trata de um produto
que apresente um padrdo sazonal e dependente de
fatores naturais como o sol e o mar. Estes pacien-
tes/turistas viajam em qualquer época do ano, tém
longos periodos de estadia (sete a quinze dias de
recuperacao pos-operatoria para resolver qualquer
complicacdo) e gastos meédios pessoais elevados,
pois viajam com orcamentos altos para as cirurgias
e raramente viajam sozinhos (Organizacdo Mundial
do Turismo, 2018a).

Segmentac¢ao e dados internacionais

Um dos aspetos mais importantes no desenvolvi-
mento da gestdo estratégica do produto “turismo
meédico” passa por entender que as diferentes es-
pecialidades médicas devem ser consideradas de
forma separada. Apesar do interesse que o tema

tem suscitado, o conhecimento sobre as suas su-
bespecialidades permanece limitado (Jaapar,
Musa, Moghavvemi, & Saub, 2017). Assim, existe
uma necessidade de mais estudos segmentados
por especialidade médica e nacionalidade, pois
podem existir diferentes fatores que afetem a es-
colha dos destinos. Alids, o que a realidade interna-
cional evidencia é a oferta de diferentes produtos
e nichos de mercado por pais. E o caso do Brasil
para a cirurgia plastica, da medicina desportiva em
Bad Ragaz na Suica, da procriacdo medicamente
assistida em Israel ou do turismo dentdrio na Hun-
gria. Em relacdo a este Ultimo, os dados revelados
pelo setor apontam para cerca de 70 000 pacien-
tes que procuram tratamentos dentarios (na sua
maioria originarios do Reino Unido), com 440 000
noites passadas em estabelecimentos turisticos
(média de 7,3 noites) e uma contribuicdo para a
economia de 250 000 00O euros todos os anos
(Székely, 2015).

Perspetivas futuras

A tendéncia do turismo meédico é a de manter o seu
crescimento nos proximos anos, com um impacto
positivo em todos os indicadores econdmicos de
ambas as atividades. No setor da saude, por exem-
plo, aumenta o numero de utentes nos hospitais
e clinicas, aumentam as receitas, existe um maior
peso de tratamentos diferenciados e um cresci-
mento da reputacdo internacional. Relativamente
ao setor do turismo, o turismo médico contribui
para um aumento da taxa de ocupacdo e RevPar
nos hoteéis, diminuicdo do indice de sazonalidade,
aumento do tempo médio de estadia e gastos mé-
dios mais elevados.

No que diz respeito a Portugal, existem médicos,
dentistas e cirurgides especializados, bem como
hospitais e clinicas equipadas com alta tecnologia
e acreditadas pela Joint Commission International.
Por seu turno, o sector do turismo pode acrescen-
tar valor na componente de hospitalidade destas
ofertas, disponibilizando a estadia, servicos de
bem estar, transporte, menus de alimentacéo es-
pecificos, quartos adaptados, ofertas culturais para
0s acompanhantes, entre outras solu¢cdes (DeMic-
co, 2017).

Através desta aproximacdo entre setores podem
ser criados pacotes conjuntos de tratamentos
personalizados, que lancem o pais como um dos
principais intervenientes europeus nesta area. m
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RAUL RIBEIRO FERREIRA: TERCEIRO
MANDATO E PARA AVANCAR NOVAS
PONTES PARA O FUTURO
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Dirhotel - Vamos falar sobre as eleicdes de 21 de mar-
¢o. Parece que ndo haverd listas concorrentes. Nin-
guém quer fazer-lhe frente!

Raul Ribeiro Ferreira - Este sera o Ultimo mandato, é
o Ultimo que eu posso fazer, até por uma questao es-
tatutdria, e penso que serd relativamente normal que,
para o ultimo mandato, ndo apare¢ca nenhuma lista se
0s sécios sentem que o trabalho que a direcdo tem fei-
to estd no caminho daquilo que eles pretendiam. Sera
mais habitual aparecer uma lista a meio, quando ndo se
concorde ou se queira fazer alguma alteracao de fundo.
No ultimo mandato, a menos que houvesse um descon-
tentamento geral, ndo era expectdvel que houvesse.

Dirhotel - Quais sdo os assuntos que ficaram penden-
tes, que nao ficaram resolvidos?

R.R.F. - Dizer que ha assuntos que ficaram pendurados
é sempre complicado. Eu vejo 0s mandatos como uma
continuacao de um trabalho que foi iniciado por outras
direcdes em que eu trouxe 0 meu aporte... e ndo sou
eu sozinho, € uma equipa inteira, que eu espero que
depois da minha saida, continuem a trabalhar para a
associacao.

O trabalho que eu acho que deve continuar é reforcar
algumas linhas que estdo a ser trabalhadas e que devem
ser finalizadas em termos de tempo. E o caso da cer-
tificacdo da Associagcdo enquanto entidade formadora

e agora fazer uso dessa certificacdo, espalhando para
outras areas de formacao dentro da gestdo hoteleira
e dentro do que é a gestdo de outros cargos dentro
dos hotéis, 0 podermos trazer mais apoio ao diretor em
adreas complementares a gestao hoteleira, aproveitando
esta certificacdo que temos. Ha a questdo da alteracéo
da Portaria, que estamos a espera que saia a qualquer
momento. Temos feito um trabalho junto do Governo,
de reconhecimento dos Recursos Humanos na portaria
de classificacdo dos hotéis e que nds queriamos ver fe-
chado também durante o préximo mandato.

Dirhotel - Estamos a falar dos Recursos Humanos den-
tro da Portaria.

R.R.F. - Sim, ou seja, que para além do diretor tem que
estar espelhado tudo o resto, ou seja, distinguir os ho-
téis que tenham uma percentagem em funcionarios
com formacao superior, em funcionarios com formacéo
profissional, em planos de formacéao. E dbvio que hoje
em dia temos uma hotelaria remodelada, uma hotela-
ria nova, uma hotelaria pronta para os novos desafios,
mas costuma-se dizer em gestdo que 30% ¢é o edifi-
cio e 70% s&o as pessoas que estdo dentro e essa tem
sido sempre a nossa bandeira: as pessoas. Alids foi o
tema do nosso congresso no ano passado, “de pessoas
para pessoas”’, € importante. Eu acho que nos proximos
tempos isso vai notar-se muito com a falta de recursos



humanos qualificados, vai notar-se quem sao aqueles
que apostam em ter recursos humanos qualificados e
que conseguem manter-se com qualidade e com ren-
tabilidade e aqueles que optam por ndo ter recursos
humanos qualificados em que de inicio podem ganhar
mas depois irdo perder a médio prazo.

Dirhotel - Isso passa um pouco pela mudanc¢a de men-
talidade ndo é?

RAUL RIBEIRO FERREIRA | ENTREVISTA | DIRHOTEL | 4]
R.R.F. - Sim, eu acho que estamos novamente numa

fase grande de mudanca daquilo que é a gestao hote- ;

leira, porque vimos de uma fase em que tivemos uma i
crise profunda gue coincidiu com a saida de empresas
ou com o fim de financiamentos diretos a hotelaria,
para uma situacdo em que houve um certo desafogo
financeiro, desafogo esse que ndo foi usado nem para
limpar divida, nem para aumentar os recursos huma-
nos. Foi usado, provavelmente em alguns casos, para
resolver problemas de tesouraria ou para fazerem am-
pliacdes ou remodelacdes. Agora vamos estar perante
dois problemas. Em primeiro lugar, a falta de recursos
humanos, o que vai ser complicado pois a substituicdo
pela substituicdo faz aumentar o preco. E em segundo
lugar, vamos ter a correcdo de algumas taxas de ocupa-
cdo, de alguns precos médios, de algum tipo de cliente
até pelo aparecimento de alguns novos operadores na
area das vendas com mudancas de paradigma em ter-
mos de venda em que estas passam a estar baseadas
na diminuicdo de precos e nos cancelamentos e ndo
na subida do preco. Neste momento, quando pesquisa-
mos na internet, por um hotel ou um avido, o algoritmo
usa-se para perceber qual é o destino que queremos e
para subir o preco, e o que vai acontecer € o contrario, &
usar o algoritmo para descer o prec¢o, dizendo ao clien-
te; “atencdo que com a quantidade de quartos que ha
disponiveis na zona, o hotel provavelmente vai descer o
preco, ndo faca ja a reserva”. Neste momento a Booking
tem uma grande campanha assente na premissa de fa-
zer ja reserva mas com a possibilidade de desmarcar
sem custo nenhum para ele e os hotéis ficam com sto-
cks de reservas que depois ndo se concretizam.

e~

Dirhotel - Mas isso ja estd a acontecer?

R.R.F. - J& A Booking tem uma campanha gigante as-
sente nisso. Nao s6 em Portugal, mas em todo o mun-
do. Esta a fazer o trabalho deles, a ganhar clientes. Em
termos de gest&o para ndés € mau, mas no fundo eles
estdo a jogar com as pessoas que sado indecisas.

Dirhotel - O Raul nunca embarcou na “histeria”, foi
sempre mais comedido e agora vemos que realmente
a procura baixou.

R.RFF. - Eu acho que temos dois problemas.
Exagerdamos de uma forma geral na leitura dos dados.
E dbvio que se fizermos uma leitura pura e dura dos
dados ha um aumento de turistas, mas esse aumento
de turistas foi comido pelo aumento do alojamento.



E visto individualmente, os crescimentos nao foram
tdo significativos como se fez passar de uma forma
geral e dai eu achar que deviamos ser um pouco
comedidos na leitura dos numeros e principalmente,
deviam-se comparar agueles numeros com numeros
de rentabilidade das empresas. Mas também acho
que agora ndo devemos entrar em panico e desatar
a baixar preco para apanhar clientes. Eu acho que é
preciso olhar novamente para 0s numeros, perceber
que ha a correcdo natural do reaparecimento de
destinos com a Tunisia, a Turquia ou o Egipto, que nds
sabfamos que mais dia ou menos dia voltariam porque
0s hotéis estavam 13 e isso iria desviar fluxos a menos
que entrdssemos na loucura de competir com eles com
0s precos, uma luta que irlamos perder sempre. De
qualquer forma algumas coisas ficaram cd, ndo foi tudo
perdido. O aeroporto continua cheio...

O que temos de perceber é que vamos ter dois ou
trés anos de correcédo e se ndo entrarmos na loucura
de descer 0s precos, estes vao ajustar-se por si. Vai
sentir-se mais a volta de Lisboa do que no centro de
Lisboa. O centro de Lisboa vai puxar a turoperacdo
para dentro da cidade e isso vai indiretamente fazer
descer os precos porgue a turoperacdo tem precos
mais baixos do que a operagcdo normal. Também se
prevé uma diminuicdo do alojamento local a médio
prazo. Hoje em dia o alojamento local representa 66%
da oferta em Lisboa. E normal que desca porque ha
muitos apartamentos que provavelmente voltardo ao
arrendamento normal até pela rentabilidade porque
muitos fardo as contas quando os precos ao descerem,
e podem chegar a conclusdo que a rentabilidade de
alugar a noite sera semelhante a do aluguer ao més,
sem terem chatices. SO que a maioria deles ndo tem
divida e conseguem aguentar um ano ou ano e meio
até haver a correcdo natural do mercado. Nés na
hotelaria o que temos de fazer é ndo entrar em panico
e aguentar os precos com alguma cabeca e 0 mercado
ird corrigir naturalmente.

Dirhotel - Retomando o tema das elei¢cdes, o préoximo
mandato sera de continuidade...

R.R.F. - Sim, eu ndo gosto de centralizar a direcdo no
presidente porque eu acho que sozinho ndo fagco nada.
Faco com uma equipa. De qualquer forma gostava
de fechar alguns dossiers. Vamos aumentar muito a
visibilidade sobre a certificacdo, esse vai ser a grande
aposta, a ideia é fazer chegar junto dos clientes finais a
mensagem que ha hotéis que optam por ter diretores
certificados e ha os outros... a ideia é também haver a
consolidagdo do congresso como uma marca propria,
a consolidacado dos prémios, a formagao, continuar o
trabalho juntos das escolas e algumas correcdes nos
estatutos que temos de fazer e continuar a caminhar
para um dia a Associacdo possa ser um Colégio, ou
uma Ordem, gostaria de o fazer, mas sei que sonhar é
mais facil do que fazer.
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Dirhotel - No fundo gostariram de ser reguladores da
profissdo e ter um peso mais institucional. Voltando
novamente ao proximo mandato...

R.R.F. - O que eu ndo quero é que seja visto como
um mandato de fecho. Quero que seja visto como
um mandato em que, por coincidéncia no tempo, ha
varios assuntos que vao ficar fechados: é o caso da
maior visibilidade, da formacdo... do reaparecimento
da secgdo junior que é uma secgdo que temos na
Associagdo que trata mais dos alunos das escolas e que
vai reaparecer com atividades proprias...

Ha um maior contacto internacional com ligacdes mais
fortes que tém sido trabalhadas ao longo dos anos.
Neste momento had possibilidade de avancar com uma
federacao europeia ou pelo menos uma mini-federag&o
ibérica, que ja estd em cima da mesa com negociagdes
avancadas.

E um mandato de consolidac&o, ndo por ser o ultimo,
mas por coincidéncia no tempo. O primeiro estivemos
a “arrumar a casa’, ndo que as anteriores direcdes te-
nham feito um mau trabalho, mas ha sempre um estilo
diferente, estivemos a consolidar financeiramente, no
segundo ficamos ligados as escolas, a Confederacéo,
a uma série de atividades que deu logo um protago-
nismo a Associacdo e agora, no terceiro mandato, é
consolidar tudo o que foi feito e avancar novas pontes
para o futuro.

Dirhotel - E essas novas pontes sdo os novos desafios?
R.R.F. - Eu acho que sim até porque aquilo que tem
sido sentido pelos sécios como uma mais-valia, co-
meca a ser sentido como um habito. Agora temos de
trazer algo de novo para o director que hoje tem uma
multiplicidade de responsabilidades novas e isso traz-
-lhe mais necessidades de formacao, de mais acompa-
nhamento... ou seja € um mandato que serve também
para pensarmos naquilo que queremos para o futuro
para a profissdo. A Associacado deveria evoluir em ter-
mos de servicos prestados ao director, mas no sentido
de resolver problemas ou questdes inerentes a profis-
580, a gestdo hoteleira. Penso que € por ai que deveria
evoluir, no sentido de ser um parceiro do director de
hotel. Isto € uma associa¢ao profissional e so tem van-
tagens se puder ajudar o associado a desempenhar as
suas fungdes.

Dirhotel - Este é o terceiro mandato, o ultimo até por
razbes estatutdrias, mas é mesmo o ultimo?

R.R.F. - Eu aprendi hd muitos anos que quando
atravessamos um rio para o outro lado se quisermos
voltar a atravessar temos dois problemas: um nos
SOMOS as mesmas pessoas, e a agua do rio ndo € a
mesma. Ndo estd nos meus planos voltar a atravessar
o rio e acredito que € bom para as associacdes haver
limitacdes de mandatos. Mas apesar de ser o ultimo
mandato vamos continuar a trabalhar como se fosse o
primeiro dia em que comecamos a trabalhar. m
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LISTA DOS NOMEADOS
ADHP PARA OS ,
XENIOS 2019 JA ESTA
DISPONIVEL

a esta disponivel a lista dos nomeados para
os Xénios 2019 - Prémios de Exceléncia na
Hotelaria da ADHP, cujos vencedores serao
revelados no dia 11 de abril, na Casa da insua em
Penalva do Castelo, durante o XV Congresso da
Associacdo dos Directores de Hotéis de Portugal.

A lista dos nomeados vai estar aberta para a vota-
cdo online até 1de abril, para a constituicdo de uma
shortlist dos trés finalistas de cada categoria que
serd posteriormente analisada por um juri consti-
tuido por personalidades do sector do turismo.

Além do Prémio Carreira, decidos e atribuido pela
direcdo da ADHP, os prémios distinguem os dire-
tores hoteleiros nas categorias de Melhor Diretor
de Hotel, Melhor Diretor de Alojamentos, Melhor
Diretor de F&B, Melhor Diretor Comercial/Marke-
ting/Vendas, Melhor Jovem Diretor, Melhor Gestor
de Potencial Humano assim como Melhor Empresa
de Outsourcing.

Esta serd a sétima vez que a iniciativa se realiza
e a segundo desde que alterou a sua designacao
para Xénios , nome inspirado em Zeus Xénio, um
dos epipetos de Zeus, deus da mitologia grega, em
que Zeus seria o padroeiro da hospitalidade e dos
convidados. Recorde-se que em 2018, a iniciativa
reuniu mais de 60 mil votos. m

PREMIOS DE EXCELENCIA NA HOTELARIA 2017

V MELHOR DIRETOR DE HOTEL
Hotel S&o José Porto
JASE Hotels & Resorts
Nau Salgados Palace
Tivoli Carvoeiro Algarve Resort
Monte Santo Resort
Corpo Santo Lisbon Historical Hotel
Sana Sesimbra Hotel

V MELHOR DIRETOR DE ALOJAMENTO

Four Seasons Hotels and Resorts

Altis Grand Hotel

Santana Hotel & SPA

Hotel Mundial e Portugal Boutique Hotel
Grupo Visabeira

Renaissance Barcelona Hotel

Dom Pedro Lisboa

V MELHOR DIRETOR DE F&B

Montebelo Aguieira Lake Resort & Spa
House of Sandeman

Quinta do Lago Resort

Hotel Baia Cascais

Corinthia Hotel Lisbon

Crowne Plaza Barcelona

Grupo Vidamar

V MELHOR DIRETOR COMERCIAL, MARKETING & VENDAS

Hilton Vilamoura As Cascatas Golf Resort & Spa
Melia Hotels

Turim Hotéis

Mafra Hotel

VIP Hotels

Hotéis Alexandre de Almeida

Corinthia Hotel Lisbon

V MELHOR JOVEM DIRETOR DE HOTEL

Hotel EXE Vila d" Obidos
Pousada de Lisboa
International Design Hotel
Jupiter Hotel Group
Agua Hotels Vale da Lapa
Hotel SANA Executive
Pestana CR7 Funchal

V MELHOR GESTOR DE POTENCIAL HUMANO

Olissippo Hotels

Azinor Group & Sana Hotels

Pestana Hotel Group International e Pousadas
Corinthia Hotel Lisbon

Hotel Ritz Four Seasons Lisboa

AP Hotels & Resorts

Sofitel Lisbon Liberdade

V¥ MELHOR EMPRESA DE OUTSORCING
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XV CONGRESSO DA ADHP

PATRIMONIO E QUALIFICACAQO: DOIS VETORES DA RENTABILIDADE
HOTELEIRA (PROGRAMA PROVISORIO)

XV Congresso da ADHP, que se realiza no Hotel Montebelo
Viseu, vai debater o tema Patriménio e Qualificacdo: dois
vetores da rentabilidade hoteleira e Viseu, enquanto cidade
do centro do territério nacional continental foi o local escolhido, e
tendo em consideracdo o local, a Associa¢do dos Diretores de Hotéis
de Portugal foi buscar temas que preocupam a regido.
O programa dos trés dias, uma novidade para este ano promete ser
interessante para os diretores de hotel.
No primeiro dia, logo apds a abertura, debate-se o desequilibrio entre
o litoral e o interior tentando apresentar solugdes que possam colmatar
este problema.
Depois do intervalo, discute-se a importancia do patrimoénio no combate
as assimetrias regionais em que os intervenientes poderao falar sobre
atuais programas que existem e de exemplos nacionais.
O primeiro dia do congresso termina na Casa da Insua com o jantar de
entrega dos Xénios 2019 - Prémios de Exceléncia na Hotelaria.
No segundo dia de trabalhos estard em debate a acessibilidade num
painel denominado Turismo para todos, uma politica responsavel e

sustentdvel, o que demonstra a preocupacado da ADHP em temas atuais
que impactam ndo so a industria do turismo, mas toda a sociedade e o
mundo.

O desenvolvimento tecnoldgico € algo que afeta toda a sociedade e
a industria hoteleira ndo estd imune e pode beneficiar disso. Nesse
sentido a ADHP prevé apresentacdes de diversas entidades que irdo
falar de empreendedorismo, tecnologia e de que forma esta pode
ajudar a hotelaria. Sdo os casos das apresentacdes da HTNG ou da HIP
- Hospitality Innovation Planet. Além da apresentagcdo sobre o que € a
HTNG, havera ainda tempo para explicar a perspectiva da Tecnologia da
Informacdo na industria hoteleira.

N&o se pode falar em tecnologia sem falar em seguranc¢a dos dados e
como 0s proteger, em ciberseguranca, nos riscos eminentes. Também a
Internet of Things serd um dos temas a apresentar no segundo dia de
trabalhos.

No terceiro dia, 13 de abril, havera uma visitar a Viseu e um almoco
oferecido para Camara Municipal. m
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PREMIOS HOTELSHOP
+SOCIALSHOP DISTINGUE

AN &= Socialf}ﬂ[

—

COOPERADORES E FORNECEDORES

M AN N P
O presidente d

a

falou anda

de novas

funcionalidades
disponivels

0S associados

nomeadamente
a centralizacao

das

Hotelshop+Socialshop realizou a cerimoé-

nia de entrega de prémios aos coopera-

dores e fornecedores que distinguiu a

Blue Sigma como fornecedor do ano e o
The Oitavos, como cooperador do ano.

Além destes prémios principais, a central de compras
distinguiu ainda Jodo Azevedo, do Hotel do Mar, com
o0 prémio Best Buyer na categoria de responsavel de
compras e José Pedro Abreu, do L'’And Vineyards na
categoria de diretor de hotel. Na Socialshop, os forne-
cedores votaram em Regina Esteves, do Centro Social
e Paroquial de Carnide, para Best Buyer na categoria
de responsavel de compras que destacou o “elevado
padrao de ética e educagao” dos fornecedores. Na ca-
tegoria de diretor, o prémio Best Buyer da Socialshop
foi atribuido a Amélia Borges, da Fundacdo Obra Social
das Religiosas Dominicanas Irlandeses que salientou “a
poupanca” que a adesdo a central de compras fez des-
de o primeiro més.

Na parte dos fornecedores, os prémios, que resultaram
da votacdo dos cooperadores, foram atribuidos a So-
genave na categoria de Melhor Relac&do Preco/Qualida-
de no sector alimentar e a Blue Sigma, na categoria Me-
lhor Relagdo Qualidade/Preco no sector ndo alimentar.
De referir que todos os prémios foram atribuidos por
votagao, sem interferéncia da central de compras. Os
fornecedores votaram nos cooperadores e vice-versa.

Além dos prémios, a Hotelshop atribuiu certificacdes a
43 empresas Diplomas de Mérito a fornecedores e a
cooperadores. Estes diplomas tém por objetivo reco-

nhecer aqueles que realizacdo o seu trabalho, de forma
leal e transparente.

A cerimonia decorreu no Hotel Plaza Lisboa e contou
com Fernando Alvim que acompanhou o presidente
da administracdo da HotelShop+Socia/Shop, Miguel
Paredes Alves, na apresentacdo que fez um curto ba-
lanco dos 12 anos da central de compras para a hote-
laria e instituicdes sociais, nomeadamente em termos
de evolucdo de associados, sendo atualmente mais de
500, entre hotéis e instituicdes. Também em termos de
compras processadas, a HotelShop+Socialshop tem um
registo em crescendo nos 12 anos desde que foi cria-
da, tendo processado aproximadamente 15 milhdes de
compras até ao final de 2018.

O presidente da administracdo falou anda de novas
funcionalidades disponiveis para os associados, no-
meadamente a centralizacdo das encomendas e a Ho-
telShop Projectos, uma &rea recentemente criada que
envolve uma parceria com a J.P. Cataldo, que presta
servicos de planeamento, gestdo e coordenacdo de
projetos, abertura de hotéis e assessoria a abertura de
novas unidades.

Para o futuro proximo, Miguel Paredes Alves,
antecipou o langcamento do Portal de Compras que se
encontra atualmente em fase de testes. O novo portal
nao permite as compras online, mas os fornecedores
podem contribuir com conteddos relevantes como
catalogos, promocdes e precos dos produtos. Por sua
vez os cooperadores podem pedir diagnosticos aos
fornecedores. m
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GROUPEGM
ANUNCIA EXPANSAO
NA AFRICA
OCIDENTAL E
INTEGRA A ZIKETRO
BUSINESS PARTNERS

Groupe GM, lider internacional
da industria de produtos de
acolhimento, anunciaram a expansao
rede de agentes exclusivos, ao
integrar a Ziketro Business Partners. Como
parte da sua estratégia de desenvolvimento
internacional, o grupo francés vai alargar as
suas operacdes a Africa Ocidental.

da sua

Os novos paises cobertos por este novo agente
exclusivo incluem: Burquina Faso; Costa do
Marfim, Guiné, Mali e Senegal.

A Ziketro Business Partners é uma empresa
distribuicdo de produtos de
acolhimento na Africa Ocidental, com escritérios
em Dakar, Abidjan, Bamako, Ouagadougou,
Conakry e Freetown, oferece um servico de
alta qualidade ao hoteleiro. Com fortes raizes
na regido, a Ziketro possui conhecimentos
especificos na zona e a mestria para operar

crucial  na

eficientemente naqueles paises africanos.

Esta expansdo confirma a estratégia global do
Groupe GM e fortalece a sua rede internacional
que abrange j& mais de 70 paises. m

SUECOS LANCA EM PORTUGAL O MAGNUS, O
CALCADO PARA O MERCADO HOTELEIRO MAIS
LEVE E SEGURO DO MUNDO

empresa Suecos, especialista em

calgado profissional que cuida da

coluna, acaba de langar um novo mo-
delo de tamancos destinado a profissionais
do ramo da restauragdo, como cozinheiros e
restante staff, embora seja também uma op-
¢do aconselhada para outras profissdes onde
a protecdo frontal, a leveza e o conforto do
cal¢ado sdo caracteristicas essenciais. O mo-
delo Magnus é o resultado de quase dois anos
de trabalho, cujo objetivo era desenvolver um
calgcado ultraleve e ergonémico que cumpris-
se 0s mais exigentes testes de seguranca.

Com esta gama, a Suecos propde um calcado de
uma leveza extrema, anti estatico e resistente a
impactos e golpes de até 1.500 kg.

Para tal, o departamento de I+D trabalhou du-
rante meses em conjunto com o Instituto de Bio-
mecanica Umana Innova e submeteu o produto
a rigorosos controlos para conseguir obter o
mais elevado dos selos de certificacdo do INES-
COP: 20345.

O modelo Magnus ¢ fabricado em material
XCel | TM que se adapta ao pé. E até 20%
mais leve que o cal¢ado similar de outras mar-
cas, oferece protecdo contra impactos de até
1.500kg, gracas a sua biqueira em Fibra de Vi-
dro, 60% mais leve que as tradicionais. A sola,
laterais e bigueira em borracha antideslizante,
preparada para pavimentos escorregadios.
Tem uma elevada estabilidade ao caminhar.
Tem palmilha extraivel de EVA acolchoada
com suporte na curvatura do pé e no
calcanhar. Resiste ao calor humido
e seco (até 50°C). E antibacteriano,
antimicotico, anti estatico e esterili-
zavel e resiste a dissolventes e deter-
gentes. Proporciona maior conforto
plantar, maior absorcdo de impactos
e melhor adaptacdo ao pé do que
outras marcas similares. m
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KONICA MINOLTA
POSSIBILITA
IMPRESSAO SEM
LIMITES COM
DOT FREEZE
TECHNOLOGY

Konica Minolta mostrou as principais

potencialidades da AccurioJet KM-1

e apresentar em detalhe a tecnologia
patenteada Dot Freeze Technology (DFT). Esta
permite ultrapassar um dos principais desafios
da impressdo a jato de tinta, o movimento
descontrolado das gotas de tinta que, por sua
vez, reduz a qualidade de impressao e dificulta
o0 manuseamento dos materiais. A DFT
congela as gotas de tinta quando em contacto
com o substrato, resultando em impressoes
perfeitas com uma excelente consisténcia de
cor, num elevado leque de materiais. Isto inclui
materiais offset standard sem necessidade de
pré-tratamento ou de um sistema primario no
processo de impressao.

A AccurioJet KM-1 é a primeira impressora em
todo o mundo a utilizar a tecnologia DFT que
permite explorar aplicagdes e materiais de
formas nunca antes possiveis.

Outro dos grandes beneficios apontados pela
AccurioJet KM-1 é o facto de os trabalhos
terminados poderem ir, diretamente, para o
acabamento sem necessitarem de periodos de
espera. Esta impressora tem um processo de
impressao livre de contacto o que permite uma
impressao frente e verso perfeita. A espessura
dos materiais varia entre 0.06 e até 0.6 mm
(simplex) e 0.06 até 0.45mm (duplex), as
velocidades de impress&o vao até 3.000 folhas/
hora (1,500 duplex) a 1,200x1,200dpi e o formato
maximo disponivel € de 585 x 750mm. m

MATE X E O PRIMEIRO TELEFONE
DOBRAVEL 5G DA HUAWEI

Huawei apresentou o primeiro telefone dobrdavel 5G da marca no Mobile World
Congress (MWC) 2019. O Huawei Mate X redefine o design do smartphone com um
formato dobravel, refletindo o DNA inovador da série Mate.

O Huawei Mate X apresenta o Falcon Wing
Mechanical Hinge, o chipset Modem multimodo
de 7nm Balong 5000, uma bateria de 4500mAh
de alta capacidade capaz de suportar o
Supercharge 55W da marca - considerado
0 mais veloz do mundo - e 0 mais recente
acabamento Interstellar Blue. Quando dobrado,
o dispositivo € um enorme smartphone com
ecrd de 6,6 polegadas e, quando aberto,
transforma-se num tablet finocomum ecré de 8
polegadas. O novo equipamento multiformato
revoluciona as experiéncias de produtividade e
entretenimento num dispositivo movel.

de alta resisténcia em consonancia com um
Falcon Wing Mechanical Hinge.

O painel duplo de 6,6 polegadas presente
no Huawei Mate X é um verdadeiro monitor
FullView. Quando desdobrado, este equi-
pamento transforma-se num tablet de 8
polegadas com apenas 54 mm de espessura.
As imagens sd&o exibidas com grande clareza
e detalhe e o painel em si é seguro, resistente
e apresenta um excelente desempenho de
arrefecimento. O smartphone dobravel tem
tanto de leve como de atraente, vem com um
novo Interstellar Blue que sintetiza a beleza da

O Mate X éum produto revolucionario,comuma
nova geracdo de smartphones, que combina a
tecnologia 5G, um ecra dobravel, Inteligéncia
Artificial (IA) e um novo modo de interface
que vai proporcionar aos consumidores uma
experiéncia sem precedentes. O Mate X serd a
primeira chave para os consumidores abrirem
a porta do 5G smart living"“.

A Falcon Wing Mechanical Hinge cria um
equilibrio entre a tecnologia e a estética. E o
resultado dos testes realizados pela Huawei na
procura por novos formatos para smartphones,
criando um 2 em 1 smartphone e tablet. O
Huawei Mate X possui um painel LED flexivel

tecnologia e define um padrao mais alto para
futuros smartphones.

Com um design unico capaz de combinar
estilo e tecnologia, o revoluciondrio Falcon
Wing Mechanical Hinge permite movimento,
equilibrio entre a estética geral e a tecnologia.
Quando desdobrado, o ecrd é uma superficie
perfeitamente plana e quando dobradas,
as duas metades da tela encaixam-se
perfeitamente na moldura. Os dois modos -
smartphone e tablet - transitam perfeitamente
de um para outro.

O langamento do equipamento estd previsto para

Junho em Portugal, com um PVP 2.299€. m
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DEKTON BY COSENTINO APRESENTA A
SUA COLECAO TECNOLOGICA INOVADORA

"STONIKA”

ekton by Cosentino, a inovadora su-
perficie ultracompacta para o mundo
da arquitetura e do design, apresenta
a nova série de cores Stonika. Com seis arro-

jadas tonalidades, Dekton Stonika inspira-se
nas caracteristicas mais procuradas na pedra
natural: o seu brilho espetacular, e a sua dureza
incomparavel.

O trabalho de I+D levado a cabo no fabrico de
Dekton Stonika traz perfeicdo ao “look” final de
qualquer projeto, que ficard com um visual ex-
tremamente realista. Ao tratar-se de uma nova
série da superficie ultracompacta Dekton, Sto-
nika possui uma série de importantes proprie-
dades, como a elevada resisténcia ao choque
térmico e ao impacto. Stonika é o resultado
do permanente compromisso da Cosentino
por estar sempre na vanguarda no ambito do
design.

Criada a partir de  matérias-primas
procedentes da porcelana, do vidro e do
quartzo, a superficie ultra compacta Dekton
possui uma elevada resisténcia a raios ultra
violeta, aos riscos, manchas e a alteragdes
bruscas de temperatura. A sua durabilidade
e facil manutencdo, fazem desta a resposta
perfeita para os diversos tipos de projeto,
dos pavimentos as fachadas, das escadas a
bancadas. A Dekton é fabricado em placas de
grande dimens&o e com uma ampla variedade
de espessuras, o que amplifica as suas
possibilidades de aplicacdo, tanto em projetos
comerciais como residenciais. m

THE GENTLEMAN.PT
DA CONSULTORIA
DE IMAGEM PARA
OS HOMENS SEM
TEMPO

(fA elegancia é um estado de alma”, este
statement que define a marca The Gentleman.
pt que agora consolida-se no mercado com

servigcos de consulting com o pressuposto de uma

grande alteragdo de vida almejando uma maior
valoriza¢do da qualidade, na imagem pessoal,
chegando mesmo ao mundo mais corporate.

O fundador da marca Jodo Jacinto Ferreira,

revelou que o site estender-se-d a servigos

mais abrangentes que visam a valorizagdo do
quotidiano masculino. Aconselhamento de

Imagem e lifestyle s&o alguns dos servicos que

poderdo usufruir, e ndo sé. O principal objetivo

de cada um deles é fazer com o homem atual se
reinvente na sua imagem, conhec¢a a sua vida,
numa otica de crescimento pessoal.

“Estes novos servigos querem ajudar os homens

a melhorar a sua vida, a fazer um upgrade, seja

pelos objetivos na sua condicéo fisica ou pela

sua imagem. Ou seja ndo ¢ uma mudanca
exterior ¢ uma mudanca de qualidade de vida”,

adianta Jodo Jacinto Ferreira. m

INDUSTRIA ALIMENTAR E DAS BEBIDAS
ASSINA ACORDO SOBRE USO EFICIENTE

DO PLASTICO
1

FIPA Industrias

(Federagdo das
Portuguesas Agro-Alimentares) e a

Agéncia Portuguesa do Ambiente
assinaram um acordo para o uso eficiente do
plastico na cadeia de valor do setor alimentar e
das bebidas, no ambito da Conferéncia “Vive(r)
com menos plastico”.

O acordo visa assegurar formas concretas de
cooperagdo e coordenagdo institucional, com
vista a definicdo de medidas a aplicar ao setor da
industria alimentar e das bebidas, que contribuam
para 0 cumprimento das metas fixadas pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho sobre
residuos, bem como para o alcance dos objetivos
estabelecidos no ambito da Estratégia Europeia
para os Plasticos na Economia Circular.

“H& um caminho claro no sentido de assegurar
que, até 2030, todas as embalagens de plastico
colocadas no mercado da Unido Europeia sejam
facilmente reciclaveis ou reutilizaveis. A FIPA e
0s seus associados estdo comprometidos com
este objetivo, sendo o acordo agora assinado
um passo importante para alcangar esta meta.
Sabemos que ha trabalho a fazer e queremos ter
um papel ativo nesta mudanca”, sublinha Jorge
Tomas Henriques, Presidente da Federacdo das
Industrias Portuguesas Agro-Alimentares.

A FIPA procurard promover a adesdo a este
acordo de empresas do setor da industria
alimentar e das bebidas, suas associadas, que
se comprometam com a adoc¢do de medidas
necessarias para alcancar estes objetivos.m
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Luz Pinto Basto
Diretora Executiva
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DIRETORA DE HOTEL E..

POLICIA?!..

(historia veridica)

um manual da Escola de Hotelaria, li a
seguinte descri¢ao da missao de um Di-
rector de Hotel:

“Gerir a equipa, a operacdo e recursos do
hotel, assegurando a performance e objetivos de-
finidos para o mesmo, garantindo o cumprimento
dos standards de servi¢o e a oferta de um servigco
de elevada qualidade aos clientes.”

Ora, em nenhuma parte dizia: “ir atras de clientes doidos
varridos e cobrar uma indemniza¢ao pelos danos cau-
sados ao hotel”.

Mas eu senti que tinha essa miss&o!

Num belo dia de Inverno, ac chegar ao Hotel por vol-
ta das 8h da manhé, fui confrontada com o seguinte re
lato: “temos 2 quartos destruidos e os 4 clientes desses
quartos, fugiram. O que devemos fazer?”

Apds uns 30 segundos de siléncio, que precisei para re-
tomar a respiracao, dirigi-me aos referidos quartos. O ce-
nario era dantesco! P6 de extintor por todo o lado (entra-
nhado nas alcatifas, nos papéis de parede, nas ranhuras
das televisdes e dos mini bares), lencdis e colchas revol-
tos e espalhados pelo chéo, garrafinhas do mini bar em
pedacos, porgue tinham servido de armas de arremesso,
vidros partidos por bombas feitas de papel higiénico e
agua... enfim. A Unica coisa em que consegui pensar foi:
“eu vou ser morta (pelo Administrador do Hotel), mas
antes disso eu tenho de apanhar os autores deste crime!”

Quando averiguei de guem se tratava, obtive as seguin-
tes informacdes: tratava-se de um grupinho de 4 rapa-
zes, franceses, na casa dos 20 anos, que aparentemente
estavam de férias em Portugal. Tinham feito check-in no
hotel no dia anterior, como passantes, tinham utilizado o
cartdo Visa Gold dos pais, e deslocavam-se no Citroén,
provavelmente também dos pais. Depois de grande far-
ra num bar em Cascais, tinham decidido acabar a festa
a luta, nos Nossos ricos quartos! Maravilhal...

Refeita do choque, passei a acgéo: tratei de avisar todos
0s hotéis da zona (cujos contactos tinhamos para reso-
lucdo de overbookings) e, eis sendo quando, cerca de 10
minutos depois, recebemos uma chamada de um dos
hotéis a avisar que os rapazes tinham acabado de fazer
check-in 1a. Perfeito!

Puxei o Chefe de Recepg¢do, e pusemo-nos a caminho
do dito hotell Assim! Sem medos! Sem ideia do que
irfamos fazer quando déssemos de caras com eles, sem
ideia do perigo que estdvamos a passar, sem limites! O
importante era salvar o nosso Hotel!

E n&o é que demos mesmo com eles? La estavam, os
quatro, enfiados dentro do Citroén, debaixo da maior
carga de dgua gue caiu nesse ano. Do meu carro, o si-
|éncio causado pela tensdo e pelo medo s era cortado
pelo som dos limpa para-brisas que se moviam a velo-
cidade maxima.

Por uma sorte que habitualmente protege os auda-
zes, a Policia apareceu nesse instante. Explicdmos aos
2 agentes o que se tinha passado e pedimos-lhes que
0s escoltassem de regresso ao nosso hotel de forma a
que 0s criminosos pudessem, pelo menos, pagar pelos
estragos causados.

Mas os policias, infelizmente, ndo podiam “abandonar a
zona”. Aparentemente eram os Unicos agentes de servi-
¢co naquele local, aguela hora, e ndo podiam abandonar
O posto.

Sendo assim, e com uma lucidez momentanea e um
sangue frio proprio de quem tem de “matar ou ser mor-
to”, perguntei se poderiam ficar com um refém. Podiam!

Foi entdo que nos dirigimos de volta ao nosso Hotel: o
Chefe de Recepgéo e eu, no meu carro; e 3 dos 4 crimi-
nosos, no Citroén. O 42 criminoso tinha ficado refém na
esquadra da policia.

Chegados de volta ao Hotel, foi com algum orgulho e
um enorme alivio que vi o taldo do terminal de multi-
banco confirmar o pagamento de uma quantia choru-
da, ironicamente feito com o mesmo cartéo Visa Gold
que tinhamos visto no check-in. Tenho impresséo de
que, ainda hoje, aqueles 4 miudos estardo de castigo,
sem saberem como explicar aos Pais tdo avultado gasto
num hotel em Portugall...

Quanto ao 42 francés, liguei para a esquadra e dei a or-
dem: “podem solta-lo!”

De alguma forma tive a sensacdo de missdo cumprida,
apesar de aquela ndo ser de todo a minha missé&o! m



A ADHP AGRADECE A COLABORACAO DAS EMPRESAS | DIRHOTEL | 45

GRrRouPE GM

AMENITIES EXCLUSIVOS

<

I73ASE | WARFSUEST

WWW. WAREGUEST.ITBASE.PT

PSG

Seguranca Privada

atrian

host

Hotel Systems

algardata

LOUSANI

€aor

PESSOAS E NEGOCIOS

N\

MEDINPE=NAR

COMUNICAGAD & SERVIGOS, LDA.

SEGUR - FOGO



Raul Ribeiro Ferreira
Presidente da Diregcdo

A formacao
pretende ser
cada vez mais
uma bandeira
da Associacao,
alargando de
forma a dar
resposta as
necessidades
gue os diretores
e suas equipas
tém no dia-a-dia
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aros associados,

Viseu vai receber o nosso XV

Congresso. A escolha do local,

nasce de um convite do Dr.
Pedro Machado, Presidente do Turismo do
Centro de Portugal, que foi coadjuvado
pelo Grupo Visabeira Turismo, através
do seu Administrador, Dr. Jorge Costa, e
Administrador, da MonteBelo, Hotéis &
Resort, Dr. Francisco Loureiro. Por fim, mas
ndo menos importante, a disponibilidade e
amabilidade da Camara Municipal de Viseu, na
pessoa do Sr. Vereador do Turismo, Dr. Jorge
Sobrado. Da conjugacéo destas identidades,
acreditamos que vamos ter um Congresso
que ird trazer temas e discussdes essenciais
para nos ajudar a desempenhar cada vez
melhor as nossas fungodes.

Numa altura em que a procura
turistica em Portugal tem tido um
crescimento extensivel ao interior,
com o aparecimento de novas
unidades e requalificagdo  das
existentes, e com o trabalho feito
pelas Regides de Turismo, tém
sido identificados novos nichos
e produtos de mercado, que tém
trazido ao interior mais turistas e de
forma mais consolidada.

Os temas debatidos serdo varios
e complementares, descrevemos
alguns deles:

O desequilibrio entre o litoral e o
interior;

A importancia do patriménio no
combate as assimetrias regionais;

Turismo para todos, uma politica responsavel
e sustentada;

Apresentacao tourism innovation center
Apresentacdo HTNG

Perspectiva das Tl na IndUstria Hoteleira
Ciber seguranca - Como Proteger e garantir a
seguranca dos dados.

Internet of things

Ciber seguranca

Também no fim do primeiro dia do Congresso,
temos a entrega dos Xénios 2019, contamos
com a presenca de todos. SO assim estes
eventos tém a razdo de existir.

Durante o més de Abril, a Associag&o iniciarad
um novo triénio com um novo mandato e
uma direcdo com alguns membros novos
que irdo ajudar a refrescar e a complementar
o trabalho que tem sido feito nos ultimos 6
anos, por esta equipa.

Agradeco aos membros que cessam fungoes,
com uma palavra especial para a Ana Beatriz,
que durante 2 mandatos, trabalhou connosco
afincadamente e dedicadamente neste
projeto. Também quero aproveitar para dar
as boas vindas aos novos membros, que
com 0s seus conhecimentos, irdo certamente
enriquecer a Direcdo. A saber novos
elementos: Nuno Leandro, Patricia Correia,
Miguel Mello Breyner, e como responsavel da
Secgdo Junior, Leonardo Simaoes.

Ao longo destes 6 anos, muitas foram as
vitodrias conseguidas para a Associacao e seus
associados, mas ainda temos pela frente um
oceano cheio de nuvens e cabos para dobrar.
A desregulamenta¢do da profissdo continua
a ser um assunto que ndo estd resolvido e
que é importante que se saiba que apesar
de procurarmos outros caminhos, ndo vamos
deixar cair o tema, e que a Associacdo se
baterd sempre, pelo que consideramos um
dos maiores ataques feitos a qualidade do
sector em toda a sua histdria e que s6 nao
teve consequéncias mais graves, porque
estamos perante uma classe de profissionais
responsaveis e de grande qualidade técnica
que n&o se deixaram abalar, por intrigas e
joguetes.

A formacao pretende ser cada vez mais uma
bandeira da Associacdo, alargando de forma a
dar resposta as necessidades que os diretores
e suas equipas tém no dia a dia, na direcao
das suas unidades.

Também, nas relagdes institucionais, quer no
seio da Confederacdo de Turismo, quer junto
as entidades de Ensino Superior, ou ainda com
0s Nossos colegas de Associacdes homodlogas
internacionais, iremos continuar a colaborar,
sendo a nossa Associagdo um parceiro destas
entidades, mas também, continuaremos a
dar a nossa opinido de forma cada vez mais
assertiva, mas sempre numa otica construtiva.

A Seccdo Junior, deverd ganhar um novo
folego, trazendo para dentro da Associagcé&o
outra vez as preocupagdes daqueles que um
dia virdo a ser os diretores de hotel.

Este e outros assuntos fazem parte do
programa apresentado por esta equipa para
0s proximos 3 anos.

Cordiais saudacdes hoteleiras.
O Presidente
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