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Antes de se bramar
OOr UM Novo
aeroporto, sera
indispensavel avaliar
a «carga turistica»
gue Lisboa e outros
sitios do pals
poderao suportar
sem se prejudicarem
a sl proprios, aos
residentes e aos
turistas
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TURISMO DEVE CRESCER
DE FORMA EQUILIBRADA

ritica-se o Aeroporto de Lis-

boa por ndo estar a altura das

necessidades e as queixas tém,

em geral, fundamento. Quem
por ali passa vé esbatidas as expectati-
vas positivas com que chega e afetada, a
saida, a impressdo geralmente favoravel,
acumulada durante a estadia na capital
e no pais. Situacdo assim desprestigia a
imagem da nossa terra e pde em cau-
sa, injustamente, a hospitalidade de que
0s portugueses sdo capazes. A solucdo
estd, portanto, em anular as limi-
tacdes e corrigir as dificuldades
responsaveis por este estado de
coisas. E disto que se fala? De
maneira nenhuma! «O aeropor-
to é pequeno, esta travar o au-
mento do turismo e é por isso
indispensavel promover a sua
extensdo noutro lado, ou cons-
truir um novo», diz-se e pede-se
de todos os lados. A ideia de que
a situacdo do aeroporto estd a
impedir o aumento do turismo é,
no entanto, discutivel e até pe-
rigosa, por assentar no principio
de que o turismo em Portugal, e
sobretudo em Lisboa, pode au-
mentar indefinidamente, bastan-
do ampliar a capacidade aero-
portudria. Ora, aquilo a que se assiste j3,
em muitos sitios e em especial na capital,
é a incapacidade de muitas infraestrutu-
ras para responder cabalmente as neces-
sidades agravadas que o aumento do tu-
rismo trouxe ao seu funcionamento, com
prejuizo para a populacdo local e para os
proprios visitantes. E por isso que, antes
de se bramar por um novo aeroporto,
serd indispensavel avaliar a «carga turisti-
ca» que Lisboa e outros sitios do pais po-
derdo suportar sem se prejudicarem a si
proprios, aos residentes e aos turistas. O
turismo ndo devera existir para criar pro-
blemas onde eles ndo existam, mas sim
crescer de forma equilibrada e para be-
neficio dos lugares de destino, coisa que

sé é possivel com turismo de qualidade.
A nogédo de livre-mercado, que prevalece
entre nds, € em si mesma benigna e a sua
adocdo geralmente louvavel, mas con-
fiar em que o mercado se auto-regulard
é ingénua e os resultados poderdo ser
0os piores, salvo para os especuladores e
oportunistas. O meio fisico e o ambiente
econémico e sdécio-cultural ndo sao ilimi-
tados e sdo até bastante sensiveis e deli-
cados. Impde-se por isso, antes de outra
consideragdo, promover o planeamento
e ordenamento da atividade turistica em
destinos como a nossa capital, de molde
a proteger as marcas fisicas da nossa cul-
tura e travar a modificacdo da paisagem
humana em marcha acelerada, como a
expulsdo progressiva da populacdo local
das zonas histdricas, manifestamente o
caso de Alfama, onde ha ja um turista por
dois moradores. O turismo tem, como
se sabe, muitos detratores. Importa que
nunca venham a ter razédo. m
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A PROPOSITO DA

| TEMA CENTRAL | QUALIFICAGAO

QUALIFICACAO DOS
RECURSOS HUMANOS NA
HOTELARIA PORTUGUESA

& cerca de pouco mais de cinquenta anos,

a unica maneira, em Portugal, de os tra-

balhadores dos hotéis aprenderem os

rudimentos das suas profissdes e procu-
rarem evoluir depois, pelo tempo fora, era de for-
ma empirica, isto é, através da repeticdo constante
das suas tarefas, e pela observagdo dos que sa-
biam mais. Por isso, levavam quinze anos a apren-
der aquilo de que precisavam e sem a necessaria
consciéncia da razdo do que faziam, em vez de um
ou dois anos, com outro tipo de formacao.

N&o havia escolas hoteleiras e a educa¢do de base da
maioria dos trabalhadores era baixa. Valia-lhes a natural
inclinacdo que os portugueses sempre revelaram para as
tarefas hoteleiras e a sua predisposicao para aceitar uma
vida de grandes sacrificios, para a qual, alids, muitos n&o
tinham alternativa. Os que trabalhavam nas cozinhas,
por exemplo, faziam-no em condi¢cdes infra-humanas,
geralmente na cave dos hotéis e sempre a luz elétrica,
e comegavam a horas da madrugada, para acender os
fogdes. Estes e os outros trabalhadores da hotelaria de
entdo acabavam o trabalho a desoras, sem tempo para
a familia e para o descanso, o reconhecimento social do
que faziam era praticamente nulo e o seu sacrificio n&o
era remunerado como devia, muito pelo contrario. Era
assim, ou pior, a vida dos que se resignavam a trabalhar
Nnos nossos hotéis ha cinco décadas atras.

Tudo mudou, ou quase tudo. Hoje, existem escolas de
hotelaria e outros estabelecimentos de ensino das pro-
fissdes hoteleiras, praticamente, em todo o pais, os lo-
cais e equipamentos de trabalho sdo na generalidade
dos casos os apropriados, os interessados em prestar o
seu concurso aos hotéis sdo jovens educados e as leis
protegem, no essencial, os trabalhadores, salvo nalguns
aspetos, alids de grande importancia, que urge resolver.

Como explicar entdo o desassossego que percorre a
hotelaria portuguesa, com o0s empresarios do setor a
queixarem-se de ndo conseguir a ajuda profissional de
que precisam e até, em muitos casos, a atamancar o
trabalho em proporgdes nunca vistas e de uma forma
improvisada nunca experimentada antes?

A maioria dos empresarios de hotelaria, e até dos ver-
dadeiros hoteleiros, queixa-se ja ndo da impossibilidade
de conseguir trabalhadores qualificados para o seu ser-
Vico, mas de n&o arranjar sequer pessoas interessadas
em trabalhar nos seus hotéis.

Porqué isto, assim, se a situacdo nao &, do ponto de vis-
ta das oportunidades de formacdo e das condi¢gdes de
trabalho, comparavel as verificadas ha cinco décadas,
mesmo considerando, como é devido, que as necessi-
dades de recursos humanos também ndo sdo compa-
raveis?

A resposta é simples e deve ser dita, mesmo que desa-
gradavel: o trabalho na hotelaria é cada vez menos es-
timulante e compensador, de todos os pontos de vista,
e as pessoas dispostas a realizd-lo sdo cada vez menos,
por razdes que nao € dificil compreender.

Em boa verdade, o setor esta a ser confrontado com
uma situacdo que ele proprio criou insensivelmente,
ndo tratando os seus trabalhadores com a atencéo e
consideracdo devidas, e fazendo um aproveitamento
imoral de uma posicdo dominante, que era e continua
a ser, até ver, a sua.

E n&o se diga que o que acontece agora, como muitas
vezes se disse no passado, é por falta de recursos dos
empregadores. Os hotéis nascem por toda a parte, sinal
de que o negdcio € apetecivel e rentavel, doutro modo
o surto de abertura de novos hotéis n&o faria sentido.

Por outro lado, é justo reconhecer que a originalidade
e qualidade das infraestruturas da maioria dos novos
hotéis sdo admirdveis, deixando ver que, felizmente, re-
cursos financeiros € coisa que nao falta!

Sucede que, se 0s recursos financeiros ndo sdo proble-
ma, 0s promotores dos novos hotéis tratam dos recursos
humanos de uma forma sé explicavel pela injusta consi-
deracdo que eles Ihes merecem, tomando por garanti-
da, acessoria e até negligencidvel a disponibilidade das
pessoas indispensaveis ao seu normal funcionamento,
como se, depois dos investimentos feitos, para atender



aos direitos dos trabalhadores, incluindo uma remunera-
¢&o justa, ja ndo houvesse 0s meios necessarios.

Mas 0 que se passa com 0s hotéis antes criados e em
funcionamento ndo é melhor, com as honrosas exce-
cbes que felizmente ha.

A estes parece nada chegar para dispensar aos que 0s
servem emprego estavel, trabalho estimulante e paga-
mento justo, nem mesmo o facto de os turistas serem ja
mais do que a populacdo e os precos dos hotéis terem,
finalmente, aumentos de dois digitos por cento, regis-
tando, além disso, ocupacdes a niveis historicos.

Ora, de duas, uma: ou 0s hotéis nem assim mesmo sdo
suficientemente rentaveis, para poderem pagar condig-
namente o esforco dos seus trabalhadores, garantindo
ao mesmo tempo a estabilidade do emprego a que tém
direito - e, neste caso, ndo merecem subsistir, por sé o
fazerem a custa do sacrificio indevido dos trabalhado-
res - ou ndo o fazem porqgue simplesmente ndo querem.

O mais estranho é que, desta maneira, esses hotéis
comprometem o seu futuro e ndo vao a parte nenhuma,
uma vez gue pagar mal aos trabalhadores é contrario a
qualguer nocado e desejo de produtividade.

Mas a situacdo, agora, tornou-se pior para 0s empresa-
rios de hotelaria que assim procedem: pagar mal é ndo
ter quem os sirva, sendo ainda certo que a situacdo sé
pode agravar-se.

N&o se pense, no entanto, que o problema se resolve
exclusivamente com mais e melhor remunerag&o, em-
bora isso seja condi¢do essencial para a alteracdo do
estado em que vive a nossa hotelaria a tal respeito.

Na realidade, aos hoteleiros compete criar novos e me-
lhores empregos, menos exigentes de esforgo fisico e
horas de presenca, e suscetiveis de gerar nos traba-

lhadores novos estimulos de progresso profissional e
realizacdo pessoal na sua importante missao de servi-
¢O a outras pessoas, em vez de esperar que as novas
camadas se disponibilizem e resignem a trabalhar em
condigbes contrarias as suas legitimas expectativas e
aspira¢des, coisa improvavel de acontecer.

Sem esses incentivos, a disponibilidade de sistemas e
equipamentos que facilitem e aligeirem o seu trabalho,
a reducédo da complexidade escusada das suas fun-
¢Bes, assim como a diminuicdo dos graus hierarquicos
que permita uma mais acelerada progressao na carrei-
ra, serd praticamente impossivel aos hoteleiros assegu-
rar, doravante, a colaboragéo dos trabalhadores indis-
pensaveis ao funcionamento regular dos seus hotéis.

E claro que a requalificacdo dos recursos humanos da
hotelaria ndo tem substituto e que a entrada, de afo-
gadilho, ao servico dos hotéis de novos trabalhadores,
sem preparacdo suficiente, podera tornar premente o
seu treino acelerado.

Mas, ndo se duvide, a primeira preocupacado devera,
nestas sérias circunstancias, centrar-se na necessidade
de oferecer a quem possa estar inclinado a trabalhar na
hotelaria condicdes capazes de os interessar e motivar
de forma convicta e duradoura.

Os trabalhadores, primeiro que tudo, sdo pessoas. Tém,
por isso, direito a consideracdo pessoal, a seguranca no
emprego em vez de precariedade, e a uma remunera-
cdo justa e atempada, que satisfaca as suas razoaveis
necessidades familiares.

Vem af o tempo em que as empresas hoteleiras que n&o
se preocupem em promover a realizacdo pessoal e pro-
fissional dos seus trabalhadores ndo vao ter quem as
sirva. E, se forem a maioria, é a hotelaria nacional, no seu
conjunto, que vai ficar a mingua de quem a possa fazer
funcionar com qualidade, prestigio e prosperidade. m
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ENTRAL | QUALI

QUALIFICACAO DOS
RECURSOS HUMANOS:

COM ou SEM ... ROBOTS?

alar da qualificagdo de recursos humanos leva-nos invariavelmente aos chavdes tradicionais de
que “é uma prioridade”, que “melhorar a qualificagdo € aumentar a produtividade” ou, pela inver-
sa, que “a baixa qualificagdo dos recursos humanos ¢ um dos principais obstaculos ao crescimen-
to da economia”. Estamos todos de acordo que é um tema sempre presente e, no que ao turismo

diz respeito, pela tecnicidade e especificidade de algumas funcdes, esta realidade (mais do que chavdes)

revela-se ainda mais importante e mais premente.

A formacdo em turismo tem tido um crescimento
ao longo dos anos na sua oferta formativa - acom-
panhando o sucesso do proprio setor do turismo em
Portugal - quer nas suas diferentes valéncias quer em
diferentes niveis de enquadramento da sua qualifi-
cacao, facto que deve ser realcado e enaltecido. Dos
cursos de natureza mais vocacional, ao nivel do secun-
dario, passando pelos cursos profissionais e técnico-
-profissionais e terminando nos cursos de licenciatura,
mestrados e doutoramento, € vasta a pandplia de op-
¢coes de formacao e de criacdo de conhecimento em
turismo.

No entanto, apesar desta oferta (com a consequente
procura) crescente de aptiddes profissionais em turis-
mo, assistimos, nos dias de hoje, a uma falta genera-
lizada de recursos humanos qualificados para o setor,
com maior impacto nas areas de maior destreza téc-
nica. Mas também as restantes areas confirmam esta

falta de profissionais. O “boom” do turismo tem levado
a um aparecimento de novos modelos de negdcio que
tém, também eles, concorrido na luta pela procura de
profissionais.

N&o sdo sé 0s novos hotéis que abriram e que véo
continuar a abrir que precisam de novos colaborado-
res para fazer face as suas necessidades de cresci-
mento. Também o alojamento local, a restauracédo, a
animacao turistica, a distribuicdo turistica, os cruzeiros
e a aviacdo tém crescido, obrigando ao recrutamento
de novos profissionais. E se a isso juntarmos muitas
outras empresas internacionais que tém optado por
colocar os seus servigos de apoio (ao turismo) em
Portugal, muitas mais pessoas sdo necessarias para
fazer face a este crescimento e a esta nova realidade.

E claro que esta dificuldade leva a que as empresas
tenham de encontrar alternativas, seja utilizando
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pessoas gue nunca estiveram (ou nem sequer es-
tudaram) no turismo, em concorréncia direta com
quem procurou competéncias e aptiddes acrescidas
para melhor desempenhar as suas funcdes, seja na
importacdo de profissionais qualificados, seja na au-
tomatizacdo e rengenharia de processos, de modo a
colmatar necessidades prementes na operacao turis-
tica. Mas no turismo, como setor de servicos onde a
“experiéncia é rei”, o fator humano é essencial. Mas ...
até quando?

A aplicacdo de processos de inteligéncia artificial e
robotizacdo no turismo comeca a ser uma realidade
cada vez mais presente, o que levara, num futuro ndo
tdo longinquo como muitos possam pensar, a altera-
¢des profundas no paradigma dos recursos humanos
nas empresas, incluindo as empresas de turismo.

Também em Portugal, embora num estadio de de-
senvolvimento mais embriondrio, a robotizacédo no
turismo comega a dar os primeiros passos. O Grupo
Turim teve, recentemente, a experiéncia numa unidade
hoteleira do Grupo, um robot - batizado como Turina
- cujas principais funcdes (de “hostess”), entre outras,
visavam, acima de tudo, cumprimentar os hdspedes
quer a chegada quer a saida, pedir informacao sobre a
satisfacdo com a estada e prestando igualmente infor-
macgdes, em particular sobre a ementa no restaurante,
mas também de meteorologia, voos e pontos de inte-
resse na cidade de Lisboa.

Mas a Turina tem ja uma legido de “primos” a nivel in-
ternacional, com maior expressdo nos Estados Unidos
da Ameérica (EUA) e Singapura: 0 primo americano
mais velho Botlr (“robotic butler”, nascido em 2014)
no Aloft Cupertino, pertencente a Marriott Internatio-
nal (e hoje j&d com presenca em outros Alofts); o Elvis e
a Priscilla no Renaissance Hotel no Las Vegas Conven-
tion Center, tal como o Pepper no Mandarim Oriental,
igualmente em Las Vegas; o Hannah no H Hotel em
Los Angeles; a Alina no Luma Hotel em Times Square
em Nova lorque, 0 YO2D2, a Cleo e o Leo,.... Por outro
lado, em Singapura s&o ja varias as unidades com ro-
bots instalados, como s&o os casos, do Jeno e da Jena
nos hotéis Jen Orchardgateway (Jeno) e Jen Tanglin
(Jena), pertencentes a cadeia Shangri-La Hotels & Re-
sorts; da Aura no M Social Hotel; do Yoshi e da Yolanda
no Yotel Singapura, entre outros.

Estes exemplos mostram como, paulatinamente, o
turismo e a hotelaria em particular se vai habituando
a introdug&o destas novas “ferramentas” com varias
cadeias internacionais (Marriott, Shangri-La Hotels &
Resorts, Yotel, Westin, Residence Inn ou Crown Plaza)
a adotarem a robotizagcdo, muitas vezes, mais como
um instrumento de marketing do que pela “ajuda” que
possam dar na na operagao.

Tal como em Portugal, novos mercados apostam na
sua utilizagcdo, como s&o 0s casos mais recentes do
Robby Pepper (em Itdlia) e do Hugo (na Holanda).
Mas, a par do desenvolvimento tecnoldgico, assiste-
-se a um crescendo de novas funcionalidades nestes
novos robots. O Hugo, a titulo de exemplo, tem capa-
cidade para interagir em 19 linguas (¢ mesmo deza-
nove!) e a capacidade de reconhecimento facial dos
hospedes, que lhe permite reconhecé-los durante 6
meses.

Por outro lado, se até agora muitas das unidades tém
um ou 2 robots na sua atividade, o Sheraton Los An-
geles San Gabriel Hotel, inaugurado em fevereiro de
2018, conta ja com 8 robots no seu portfolio.

Mas o exemplo mais paradigmatico (deixado propo-
sitadamente para o fim e, certamente, também do
vOsso conhecimento), refere-se ao Henn na Hotel, no
kapé&o, primeiro hotel robot, inaugurado em 2015, que
j& conta com 6 unidades e que espera atingir as 100
unidades, sempre no Japao, até 2021. Cada hotel con-
ta com 140 robots levando a que as necessidades de
pessoal, para uma unidade de 144 quartos, esteja re-
duzida a sete elementos.

E a reflexdo que se mostra necessaria é saber o que
devem os humanos fazer para terem a certeza que sado
ainda necessarios, face a este crescimento dos robots
na sociedade civil.

Um estudo realizado pela HT (Hospitality Technology)
“"HT 2017 Customer Engagement Technology” mostra
que 10% dos hoteis (nos EUA) planeia implementar
robots durante o ano de 2018, quando no ano anterior
esse valor representava apenas 1%.

A International Federation of Robotics (IFR), no seu
relatério de 2017, evidenciava que, em 2017, seriam
vendidos cerca de 79.000 service robots (ndo in-
cluindo, como tal, robots industriais), com taxas de
crescimento médio anual entre os 20-25% até 2020.
Em 2016, o numero de robots vendidos tinha sido de
59.706 unidades, dos quais 7.500 robots no segmento
de “public relations robots” (onde se incluirdo muitos
dos utilizados no turismo), um crescimento de 133%
face a 2015. No periodo 2018-2020 esperam-se vender
66.100 public relations robots em todo o mundo.

Mas guantos outros existem ja hoje, ndo sob a forma
de robots, a prestarem servico em diferentes funcdes
do turismo? O que dizer dos kiosques interativos de
informacdo turistica com capacidade de resposta
em diferentes linguas? O que dizer dos self service
check-ins nos hotéis ou nos aeroportos? O que dizer
da abertura automatica da gate na sala de embarque
dum aeroporto? O que dizer .. m
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WORKSHOP SEMINARIO TECNICO SOBRE OPTIMIZACAO DE COMPRAS
MOSTRA DE PRODUTOS ~ PROVAS DE BEBIDAS

RE D U z I R C U STOS DEGUSTAGOES ~ FAST MEETINGS  SORTEIO DE PREMIOS
NA HOTELARIA E INSTITUICOES SOCIAIS
PROGRAMA

14:00 Check-in e visita ao Workshop com Fornecedores
14:25 Boas vindas

14:30 Angelo Felgueiras, Piloto e aventureiro *
”Responsabilidade social? O que é isso?”

15:00 Carlos Rijo, Manuel Duarte da Cruz
”Comprar frutas: Epocas, calibres, conservacao e muito mais”

15:30 Coffee-break e visita aos expositores

16:00 Joao Paulo Dias, Sabor Frio
“Acha que sabe comprar peixe?”

16:30 Mario Sousa, Portral
”A arte a a ciéncia de comprar carne”

17:00 Coffee-break e visita aos expositores

17:30 José Catalao, HotelShop Projetos
“Gerir custos em obras e remodelacées”

18:00 Ljubomir Stanisic
“Gastronomia? O que é isso?”

18:30 Sorteio de prémios

* a confirmar
Programa sujeito a alteragoes sem aviso prévio.

INSCRICOES

Gratis para profissionais de hotelaria e instituicoes sociais,
inscricoes em www.hotelshop.pt, pelo e-mail:
workshop.algarve@hotelshop.pt ou pelo telefone 214 128 810.

Lugares Iimitﬁrigéo sujeita a confirmagao.

ORGANIZACAO PATROCINADORES OFICIAIS
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Romana Rodrigues
Madeira e

Filipe Palma Carlos

A. Palma Carlos
- Advogados

A marcacdo das

ferias e feita por

acordo entre ¢
empregador e
o trabalhador.
E no caso de
N80 se reunir
consenso, cabe

ao empregador

determinar as
férias

esta altura do ano, julgamos interessante
abordar um tema gue se encontra “fres-
co0” na mente de todos: as férias!

Como € sabido, qualquer trabalhador
tem direito a um periodo de férias retribuidas.
Pretende-se com este direito que o trabalhador
tenha tempo de descanso para recuperar fisica e
psicologicamente do trabalho prestado ao empre-
gador.

O direito as férias pagas estd consagrado na ali-
nea d) do n2 1 do artigo 59.2 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, sob a epigrafe “Direitos dos
Trabalhadores”, mas também em diplomas inter-
nacionais, como sejam o Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais - al. d) do
art. 72 “Repouso, lazer e limitagcdo razoavel das
horas de trabalho e férias periddicas pagas, bem
como remuneracao nos dias de feriados publicos.”,
a Declara¢do Universal dos Direitos do Homem -
art. 24.2 “Toda a pessoa tem direito ao repouso e
aos lazeres e, especialmente, a uma limitagdo ra-

o DIREITO A FERIAS

zoavel da duracéo do trabalho e a férias periddicas
pagas.”, entre outros.

O Codigo do Trabalho (CT) preconiza a irrenun-
ciabilidade do direito as férias, ndo podendo ser o
seu gozo substituido por qualquer compensagao
econdmica ou outra (vide n.2 3 do art. 2372 do CT),
e na eventualidade da celebracdo de acordo que
previsse a substituicdo das férias por uma presta-
¢80 pecunidria ou outra, este acordo seria nulo, nos
termos do art. 294.2 do Codigo Civil (CC). Ha, po-
rém, a possibilidade de uma renuncia parcial (vide
n.2 5 do art. 238.2 do CT), dos dias que excederem
os 20 dias Uteis.

A violacado, culposa, do direito a férias pelo empre-
gador, concede ao trabalhador uma compensagao
no valor do triplo da retribuicdo correspondente
(vide n21do art. 246.2 do CT).

No periodo de férias, o trabalhador tem direito a
retribuicdo que receberia se estivesse a trabalhar
(viden21do art. 264.2do CT), mas ndo so. O traba-
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Ihador tem ainda direito ao subsidio de férias, que
compreende a retribuicdo base e outras prestacdes
retributivas que receba em contrapartida do traba-
Iho realizado (vide n.2 2 do art. 264.2 do CT).

O subsidio de refeicdo ndo é, porém, considerado
para este calculo.

O periodo anual de férias tem a duracdo minima de
22 dias Uteis (vide n2 1 do art. 238.2 do CT). Toda-
via ha excepcdes: no ano de admissao, o trabalha-
dor apenas tem direito a dois dias Uteis de férias
por cada més de dura¢cdo do contrato, até 20 dias,
cujo gozo apenas pode ter lugar apds seis me-
ses completos de execucdo do contrato (vide n.2 1
do art. 239.2 do CT). No Codigo do Trabalho (CT),
até a entrada em vigor da Lei n® 23/2012, de 25 de
Junho, as férias tinham uma duracdo minima que
podia chegar aos 25 dias Uteis, isto porque estava
prevista uma majoracao de até 3 dias com base na
assiduidade do trabalhador. A partir daquele di-
ploma, essa majora¢cdo deixou de constar no CT,
porém, o Tribunal Constitucional, no Acérdao n.2
602/2013, de 20 de Setembro, considerou que se
a majorac¢ao estiver prevista no Instrumento de Re-
gulamentacdo Colectiva de Trabalho aplicavel, esta
deve manter-se.

A marcacao das férias é feita por acordo entre o
empregador e o trabalhador. E no caso de ndo se
reunir consenso, cabe ao empregador determinar
as férias dentro dos limites constantes do art. 241.2
do CT, até ao dia 15 de Abril, devendo afixa-lo até 31

de Outubro. O trabalhador tem direito a gozar de
pelo menos 10 dias seguidos de férias.

Os conjuges, bem como as pessoas unidas de facto
ou em economia comum, gue trabalhem na mesma
empresa, tém direito a gozar as férias no mesmo
periodo, excepto se tal constituir um grave prejuizo
para a empresa.

No caso de cessacdo do contrato de trabalho, o
trabalhador tem direito a: receber a retribuicdo e
respectivo subsidio relativamente a férias vencidas
e ndo gozadas; a retribuicdo e ao subsidio propor-
cionais ao tempo de servigco prestado no ano em
cessa o contrato (vide n.21do art. 245.2 do CT).

Relativamente ao exercicio de outra actividade
durante o periodo de férias, a regra é a de que o
trabalhador ndo pode exercer uma segunda acti-
vidade. Todavia, a Lei determina duas excepg¢des:
a primeira, guando ha cumulacdo de actividades a
data das férias, e a segunda, caso o empregador
autorize (vide n2 1 do art. 247 do CT).

Contrariamente, no &mbito do contrato de prestacdo
de servicos, ou seja, para os trabalhadores indepen-
dentes - os conhecidos “recibos verdes” - nao existe
este direito a férias e respectiva compensacdo. m

GESTAO DE COMPRAS PARA HOTEIS

%= hotelshop

Powered by

2 - CHECK-LIST PARA A 12 REUNIAO COM UM FORNECEDOR

A 12 reunido com um Fornecedor € um momento
fundamental no processo de compra. Por isso, € im-
portante um pequeno check-/ist, com 0s assuntos a
abordar. Este € um exemplo:

1. Reunir sempre no escritério do comprador, mas
visitar o armazém do vendedor logo que possivel

2. Apresentar logo no inicio exigéncias referentes a
honestidade, transparéncia, qualidade, servico e
consisténcia

3. Obter informacdo sobre origem dos produtos e
produtores

. Tentar obter amostras gratuitas

. Definir hordrios de entrega

. Definir antecedéncia minima da encomenda
. Definir datas de entrega

N O o b

8. Acertar periodicidade e duragdo das visitas pelo
vendedor

9. Definir se o vendedor fara face a encomendas ex-
cecionais e em que condicdes

10. Definir onde sdo feitas as descargas e entrega no
economato

11. Definir se o condutor aguardard ou ndo enguanto
é feita a pesagem e conferéncia

12. Obter garantia de que os camides sdo devidamen-
te higienizados

13. Definir condicdes de pagamento e de crédito

Se estes aspetos forem bem clarificados a partida,
todos ficam a ganhar. E 0s seus niveis de stress bai-
xam de certeza...

mesimc



Patricia Correia
Directora Geral do
Monte Santo Resort
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A IMPORTANCIA po i
ORCAMENTO na GESTAO

DO HOTEL

RCAMENTO. Palavra mal-amada e tdo
pouco entendida por muitos.

Alegam os dicionarios que é “a previs§o

das receitas e despesas de uma familia,
empresa ou outra organizacao, relativas a um deter-
minado periodo de tempo”.

No meu dicionario pessoal, a definicdo que encontro
é “bussola”.

O orcamento com que trabalho € a minha busso-
la. E o instrumento que me guia, exatamente como
as gque guiavam os navegadores para chegarem ao
Novo Mundo. Que me aponta o destino mais certo,

ta e procura dos mercados, as tendéncias dos clien-
tes, os eventos locais e regionais que possam trazer
acréscimo de receitas.

Se houver historico, hd muitas comparacdes a fazer
ao nivel de mercados, se as tendéncias se mantém
ou alteraram, se ha estratégias a rever. Por exemplo,
imaginando que o hotel recebeu no ano passado
um grupo inesperado e que se sabe a partida que
nao repetird a estadia... Ha que corrigir toda a re-
ceita advinda desse grupo, para que esse historico
ndo tenha um impacto negativo no orcamento do
ano seguinte.

E necessario também perceber se a estratégia im-

o melhor rumo, ou como quem diz, que me informa
sobre qual o valor que posso despender por forma

plementada no ano anterior carece de corre¢ao,
por forma a melhorar a performance do hotel. Os

gue

guiavam 0Ss

a realizar as receitas pretendidas, em determinado
momento temporal.

Parece simples, e na verdade até o é. O orcamento
de um hotel deve incluir todas as rubricas de recei-
tas possiveis assim como as de custos, entre os quais
agquelas a que chamo de investimento, estou a falar
de uma das rubricas fundamentais do negdcio hote-
leiro, os recursos humanos. Diz-me assim qual o valor
a investir em pessoas, Nos seus vencimentos, na sua
formacdo, e em tudo o que com eles se relaciona.

Traduz também o “quanto” tenho de transformar
“em qué”, mas também me diz no coOmputo geral,
quais as necessidades reais para as receitas que sdo
precisas para atingir determinada margem.

A margem, ou o GOP - Gross Operating Profit, é
simplesmente a diferenca entre o “deve e o haver”,
entre as “receitas e as despesas” ou entre “aquilo
que somos capazes de produzir e 0s gastos que in-
corremos para produzir.

Preparar o orgcamento ndo é de todo um exercicio
dificil, apesar de bastante trabalhoso. E, contudo,
mais facil se existirem dados histdricos, idealmente
2-3 anos. E hd que ter em atenc¢éo alguns fatores,
como por exemplo, a conjuntura econdmica, a ofer-

erros gue se cometem num ano sao passiveis de
revisdo no ano seguinte, ou mesmo durante o pro-
prio ano.

Analisando o historico percebe-se quais as dreas em
gue o foco necessita de ser maior, por exemplo, se
ha recursos humanos suficientes para atingir a re-
ceita expetavel, ou se hd necessidade de melhorias a
nivel de infraestruturas, etc. por forma a servir bem
os clientes. Se se gastou dinheiro nas rubricas cer-
tas, se 0 marketing feito teve a visibilidade prevista.
Temos, portanto, que perceber se a operacdo esta
a investir nos custos certos para melhor atingir os
proveitos.

O planeamento do or¢amento deve incluir o input
de todos os departamentos, uma vez que todos eles
terdo o seu orcamento departamental. Cada chefe
de departamento deve apresentar as suas neces-
sidades por forma a fazer a receita expectavel e a
melhorar a performance da opera¢cdo em si.

Os KPI's - key performance indicators - também
tem o seu papel importante na equacao, porque sdo
eles que nos permitem a relativa comparacdo com
outros hotéis concorrentes. O ADR - average daily
rate, REVPAR - revenue per available room, TRE-
VPAR - total revenue per available room, ou a Taxa
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de Ocupacdo sdo os mais utilizados para medir o
desempenho do hotel.

E sobretudo um exercicio de planeamento simples,
e 13 estd, uma bussola que aponta sempre a direcao
certa.

O orgcamento mais dificil de fazer, de planear e de
organizar é aguele em que ndo ha dados historicos
como base. Este € um exercicio feito com projecdes,
com muita andlise de mercado, com comparacdes
com a performance de hotéis concorrentes - o
Competitive Set, os seus KPI's, 0s seus precos de
quartos, F&B e etc. E necessdrio analisar a concor-
réncia também no aspeto de “forcas” e “fraquezas”.
O primeiro orcamento de um hotel € um exercicio
gue assenta numa serie de métricas e previsdes.

Relembro agora uma pequena histéria que posso
partilhar, uma vez que esta politica de clareza nem
sempre foi t&do utilizada como hoje em dia e nem
sempre foi bem vista.

Once upon a time, there as an owner... e que fazia
de seu apandgio esconder as contas do diretor ge-
ral. O diretor geral n&o trabalhava bem com esta
estratégia, porque sem contas nao havia bussola,
ndo ha rumo. Estaria ele a tentar chegar ao Brasil
num barco com a sua equipa, mas com instrumen-
tos que apontavam para Marrocos? Dificil de con-
seguir e por isso deu por si a deriva, sem destino,
sem passo.

Sem clareza no que se pretende de um colaborador,
e que neste caso era o diretor, a motivacdo ndo es-
tava 1a e por isso decidiu sair, porque além de nao
saber “para onde” teria de ir, também ndo sabia “o
como ir”. N&o sentia que estava a construir sequer
algo por n&o ter como medir o desempenho.

Nada melhor do que trabalhar num ambiente trans-
parente e claro, onde a comunicag¢do flui e onde to-
dos os colaboradores sabem qual a meta a atingir e
quais as ferramentas para atingi-la. Nada melhor do
gue saber exatamente aquilo que a minha adminis-
tracdo espera de mim, €, que a minha equipa saber
ao céntimo, aquilo que é preciso que se realize, para
poder entregar a administragao.

E por isso que defendo que todos os HoD’s - ou
responsaveis departamentais - devem ter nocdes
claras destes valores para que 0s possam passar as
suas equipas. E uma ferramenta magnifica que pode
e deve ser usada, sabida e conhecida por todos os
colaboradores.

Saber em detalhe o que se pode gastar para atingir
determinado objetivo parece facil.

O Resultado é facil e simples. Clareza, simplicidade e
transparéncia de ideias e resultados.

Todos sabemos que o rumo € o Brasil e dai ndo ab-
dicamos. E ndo ha desvios que o impecam. Porqué?
Porgue todos sabemos o caminho tragado! m

O planeamento
do orcamento
deve incluir

O input de
todos os
departamentos,
uma vez gue
todos eles
terao o seu
orcamento
departamental.
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A IMPORTANCIA po

FEEDBACK 3602 NO
DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL -
ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO
E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

metodologia de feedback 3602 constitui

uma das opcdes mais eficazes para pro-

mover o desenvolvimento individual e

muito em especial no caso dos gestores
e lideres organizacionais.

Para efeitos deste texto adotamos a definicdo de
gue se trata de um processo sistematico de recolha
de dados e feedback sobre o desempenho de um
individuo ou grupo a partir da perce¢do que 0s ou-
tros tém acerca do nosso desempenho.

Em que consiste um processo de feedback 3602

E um processo organizacional que consiste na
recolha da opinido a partir de diversas fontes - o
préprio, 0s managers, os colegas, os colaboradores
diretos, os clientes internos / externos - sobre um
conjunto de indicadores comportamentais associa-
dos com o desempenho atual ou futuro.

A partir dos inputs recolhidos é elaborado um rela-
torio de feedback o qual disponibiliza um leque alar-
gado de informacdes de natureza pratica e pistas de
reflexdo sobre o desempenho, descrevendo tanto os
pontos fortes como areas que constituem uma opor-
tunidade de melhoria. Por outro lado, este relatorio
fornece uma fotografia bastante completa das ca-
pacidades especificas que uma pessoa necessita de
desenvolver para elevar o seu nivel de desempenho.

E um processo que visa especialmente a elaboracao
e implementacao de um plano de desenvolvimento
focalizado em competéncias criticas para o sucesso
profissional. Pelo facto do plano ser baseado na opi-
nido de pessoas relevantes no contexto profissional
do participante, essa situacdo vai reforcar a proba-
bilidade do plano ser executado com eficacia e de
ter um impacto real no sucesso da organizacéao.

Esta metodologia vai ajudar os participantes a en-
contrarem pistas para responderem a trés questdes

fundamentais para o seu desenvolvimento pessoal
e profissional, a saber:
- Qual € a minha auto imagem?
- Qual € a imagem gue os outros tém
de mim?
- E, como posso tornar-me ainda mais
X« » eficaz?
Em relacdo a forma como temos tendéncia para
formar a nossa auto imagem este processo vem
permitir alargar o nivel de autoconsciéncia, bem
como realizar um teste da realidade e minimizar o
mais que comum erro de nos avaliarmos pelas nos-
sas intencdes enquanto avaliamos os outros pelos
seus comportamentos.

Ja o facto de conhecermos de modo mais objetivo
a imagem que os outros tém de nds vai constituir
uma fonte de valor inestimavel para compreen-
dermos que somos avaliados ndo por aquilo que
somos, mas devido as percecdes daquilo que pa-
recemos ser.

E, finalmente, o foco numa filosofia de melhoria
continua assente no principio de que o desenvolvi-
mento Ndo é uma opcado Mas sim uma necessidade.
E, que é essencial valorizar a opinido dos outros e
partilharmos os objetivos de mudanca no seio da
organizacdo em gue estamos integrados.

Os principais objetivos individuais e organizacionais

do processo de feedback 3602

Objetivos Individuais

* Compreender a forma como 0S N0SSOS coMmpor-
tamentos sdo percebidos pelos outros.

* Tomar consciéncia do impacto que 0S Nnossos
comportamentos tém nas pessoas com guem
mais frequentemente nos relacionamos - gesto-
res, colegas, subordinados, clientes.

* Obter informagdes que ajudem a desenhar um
plano de desenvolvimento individual.



Tudo o que precisa, a sua porta

0 servigo de entregas Makro para Restauracao e Hotelaria é sinonimo de comodidade para si. Receba,
3 sua porta, todas as solugdes para o seu negécio, com total garantia de qualidade. A sua disposicdo
temos catalogos especializados de Pequeno-Almogo, Congelados, Carnes, Descartaveis e Limpeza.
Oferta variada e a medida de todos 0s negdcios.

Levamos a Makro ate si.
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* Constituir uma base para monitorar o nosso de-
sempenho atual.

» Clarificar a forma como os requisitos da funcdo
s&o avaliados pelo proprio e respetivo responsa-
vel hierdarquico.

Objetivos organizacionais

* Melhorar as competéncias dos colaboradores, em
especial dagueles com responsabilidades de gestao.

« Promover um estilo de relacionamento mais
aberto, auténtico e proximo.

* Melhorar os niveis de comunicacdo entre pes-
soas e areas funcionais.

* Incrementar o sentido de finalidade e de direcdo
da organizacao.

* Tornar cada colaborador responsavel pelo seu
proprio desenvolvimento.

Os pilares da metodologia de feedback 360¢

De forma resumida pode afirmar-se que o modelo
de desenvolvimento de feedback 3602 assenta em
5 pilares, os quais correspondem a cinco questdes
fundamentais para o desenvolvimento das pessoas.

w—m
1- “Insight”: As pessoas tém uma nog¢ao bem defini-
da das competéncias a desenvolver?

2-Motivacao: Estdo as pessoas disponiveis para in-
vestir o tempo e a energia necessarios para o seu
desenvolvimento?

3-Capacidades: As pessoas tém conhecimento da
forma como adquirir os “skills” e conhecimentos
de que necessitam?

4-Pratica em Contexto Real: Existem oportunida-
des concretas para colocar em pratica 0s novos
“skills”?

5-Responsabilidade: As pessoas assumem a res-

ponsabilidade pela utilizacdo das suas novas com-

peténcias e tém como objetivo elevar o seu desem-

penho? E atribuida a cada pessoa responsabilidade

e reconhecimento pelo seu desenvolvimento?

As etapas tipicas de um processo de feedback 360°

e as boas préticas

12 Fase

* Realizar uma analise interna do estado de pron-
tiddo da organizacdo e proceder a definicdo dos
objetivos.

» |dentificacdo da populacéo alvo - definir quais os
grupos profissionais a envolver no processo.

* Escolha do modelo de competéncias e método
de recolha dos dados (questionario e/ou online).

» Estabelecer um calendério de implementacéao.

22 Fase

* Desenhar um plano de comunicac¢ao interna.

¢ Proceder ao lancamento do processo e dos
questionarios.

¢ Preenchimento dos questionarios.

* Processamento dos relatérios pela equipa de
projeto.

* SessOes de feedback a realizar com o apoio de
um coach interno / externo.

* Elaboracéo dos planos de desenvolvimento - ati-
vidade que envolve o participante e o coach.

« Validar o processo junto dos participantes - ob-
ter indicadores da reacdo dos envolvidos, no-
meadamente em termos de satisfacdo, utilidade
e impacto.

* Fazer a monitoria da implementacé&o dos planos
de desenvolvimento.

As boas praticas

* Assegurar que o instrumento de feedback 3602 é
adequado para as finalidades do processo.

* Garantir que sem excec¢&o os participantes séo
apoiados por um coach na andlise do feedback.

« Explicar de forma clara as regras de confidencia-
lidade.

» Utilizar o instrumento unicamente de acordo
com os objetivos estabelecidos.

* Assegurar que os praticantes entenderam as im-
plicacoes do feedback que vai ser recolhido.

« Encorajar os participantes a desenharam planos
de desenvolvimento especificos e exequiveis.

* Encorajar os participantes a partilharem as infor-
magdes do feedback com outros membros da
organizacdo, em especial com o seu responsavel
direto.

Uma ultima referéncia para mencionar que para
projetos de ambito mais alargado pode ser sugeri-
do como atividades complementares:

a) a elaboracdo de um relatoério de grupo, onde sdo
analisados os dados do conjunto de participan-
tes.

b) a realizacdo de Workshops de preparacdo de
todos os participantes para otimizacao do feed-
back 360° - saber receber e dar feedback.

c) arealizacdo de um diagnostico preliminar do es-
tado de prontiddo da organizacdo para este tipo
de iniciativas.

ad) a analise do impacto do Programa a curto e lon-
go prazo. m

Nota: Qualguer informacdo sobre o modelo de
3602 feedback pode ser solicitada a ADHP.
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* Consolide a sua aprendizagem academica através de experiéncia
real no setor
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Portugal

FINANCIAMENTO PARA O SETOR
HOTELEIRO emM TEMPO DE
OPORTUNIDADES

os ultimos anos, Portugal parece ter sido

redescoberto no panorama turistico interna-

cional, e estd finalmente a aproveitar o po-

tencial turistico que os portugueses sempre
reconheceram. As distingdes sucedem-se nas mais va-
riadas regides do pais, arrecadando prémios como o
de Melhor Destino Turistico do Mundo 2017 e Melhor
Destino Europeu 2017 na edicdo de 2017 dos World
Travel Awards.

Segundo dados recentes da Organizacdo Mundial do
Turismo, o pals teve um aumento de cerca de trés
mil milhdes de euros de receita face ao ano anterior
colocando-se como o 82 destino europeu ao nivel de
receitas de turismo e o 42 entre os paises do Sul. Muito
deste crescimento se deve ao esfor¢o e investimento
que tem vindo a ser feito por gestores e responsaveis
hoteleiros, no sentido de gerar emprego e atenuar a
sazonalidade do setor.

A crescente procura e diversificacdo de projetos turisti-
cos exige um investimento continuo nas unidades hote-
leiras, promovendo a sua competitividade, num mercado
cada vez mais maduro. Existem diversas fontes de finan-
ciamento a explorar, que n&o sé as mais diretas, como é
0 caso do recurso a capitais proprios ou ao crédito que
podem desempenhar um papel complementar na estru-
tura global de financiamento das empresas do setor.

No caso do Portugal 2020, que é talvez o instrumento
financeiro de maior importancia para as empresas em
Portugal, a Hotelaria conseguiu uma taxa média de in-
centivo de 58%, superior a taxa média global, que se fi-
cou pelos 52%. Ou seja, no que diz respeito aos apoios
financeiros no dmbito deste programa, os resultados
sdo bastante positivos, tendo sido obtido um valor mé-
dio de 638K € de financiamento para as empresas do
sector hoteleiro, mostrando maior expressividade do
que outros projetos apoiados pelo Portugal 2020, que
se ficou por um valor médio global de 350K €. Este
programa permite as empresas obterem fundos para
investir, funcionando como alavanca para a moderni-
zagdo, inovacdo e crescimento da economia nacional.

Da nossa experiéncia, em relacdo aos beneficios fiscais
que as empresas deste setor podem usufruir, importa
destacar o RFAI - Regime Fiscal de Apoio ao Investi-

mento, que j& proporcionou ao setor hoteleiro uma
média de 41,7K € de beneficio em sede de IRC, face a
média global de 71K €. Este € um programa que abre
também a porta a obtencdo de vantagens com impos-
tos sobre o patrimdnio, nomeadamente no que diz res-
peito ao Imposto Municipal sobre imodveis (IMI), Imposto
de Selo e Imposto Municipal sobre transmissdes (IMT).

Ainda em sede de beneficio fiscal, no que diz respeito as
novas unidades hoteleiras ou as que sofreram obras de
alteracdo/ampliacéo sujeitas a novo licenciamento, os
proprietarios poder&o explorar a possibilidade de atri-
buicdo de uma isencdo por interesse turistico, depen-
dendo do seu contexto. Existem ainda outros beneficios
fiscais que podem ser atribuidos as empresas deste
sector, que deverdo ser equacionados como um com-
plemento ou uma alternativa, gerando a possibilidade
de otimizar a carga fiscal sobre o patrimoénio através de
uma revisao dos valores patrimoniais dos imodveis, com
reflexo direto no cadlculo do IMI e do respetivo Adicional
ao IMI (AIMID), que tanta controvérsia tem gerado.

Contudo, uma vez que a revisdo do Valor Patrimonial
dos imoveis (VPT) ndo é feita de forma automatica,
¢ da iniciativa dos contribuintes solicitar a respetiva
atualizacdo do VPT, para que possa ser atualizado o
valor de IMI e AIMI a pagar nos anos seguintes. A titulo
de exemplo, para que haja um reflexo nas liquidacdes
em 2019 e anos seguintes, devera ser solicitada uma
revisdo dos Valores Patrimoniais pelos contribuintes
até ao final de 2018.

A atualizacdo do valor patrimonial poderd implicar al-
guns riscos pelo que importa analisar previamente os
imoveis, toda a situagao cadastral bem como as carac-
teristicas fisicas dos mesmos, a fim de garantir possi-
veis otimizacdes fiscais, sem riscos associados.

O bom momento que se vive no setor do Turismo em
Portugal tem criado inumeras oportunidades que po-
dem e devem ser aproveitadas pelos empresarios do
setor. A utilizagdo dos mecanismos de financiamento
que estdo disponiveis para as empresas permitem a
otimizacdo do negdcio, criando boas praticas para que
as empresas se tornem mais competitivas e adaptadas
aos desafios exigidos num mercado que se encontra
em forte crescimento. m
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Fundacao Alentejo, através das suas estru-

turas de educacao-formacgdo, tem prestado

um contributo decisivo para o aumento de

qualificacdes de jovens e de adultos na re-
gido, em particular nas dreas de formacao de Hotelaria
e Restauracdo e de Turismo e Lazer, fundadoras do
Projeto Educativo EPRAL - Escola Profissional da Re-
gido Alentejo, da qual é proprietaria.

Criada no ano de 1990, a EPRAL, no que respeita a
formacéo profissional inicial de jovens, diplomou cerca
de 1060 jovens de ambos os sexos nagquelas dreas de
formacéo (Técnicos de Nivel 4 - Cursos Profissionais),
com especial relevo para a drea de Hotelaria e Restau-
racdo (Cozinha-pastelaria, Restaurante-bar e Rececdo
de Hotel), com mais de 800 diplomados. Em matéria
de resultados, se nos reportarmos ao ciclo de forma-
¢do mais recente (2014-2017), na area de Restauracao,
cerca de 88% dos jovens diplomados encontravam-se
empregados na sua area de formacao e cerca de 3%
prosseguiam estudos superiores. Nao obstante, na Re-
gido Alentejo sdo ainda notdrias as caréncias de profis-
sionais qualificados no setor genericamente designado
por turismo, com destaque para as areas do alojamen-
to, da rececdo hoteleira e da restauragao.

Mais recentemente, fruto do seu capital de expe-
riéncia desenvolvido em Portugal e em seguimento
de uma estratégia de internacionalizacdo através
da cooperacdo com Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa, nomeadamente em Angola e
em Sdo Tomé e Principe, a Fundagdo Alentejo de-
senvolveu agdes de média e de curta duracdo, “a
medida”, para jovens e adultos, naguelas mesmas
areas de formacdo, em articulacdo com empresas
dos setores hoteleiro e da restauracédo, parceiras no
acolhimento dos jovens nos seus periodos de esta-
gio e, em muitos casos, viabilizando a sua integra-

ESCOLA, UMA

FUTURO

¢&0 nos respetivos quadros de recursos humanos
especializados.

Justamente, o sucesso das experiéncias internacio-
nais, de formacao estruturada a medida das neces-
sidades efetivas das empresas, de curta e média du-
racdo, em vista a rapida integracdo profissional de
jovens e adultos e ao aperfeicoamento de competén-
cias, permitem-nos considerar que esta mesma es-
tratégia podera ser implementada no Alentejo como
forma de suprir as necessidades de recursos humanos
qualificados na area do turismo que, repetimos, séo
hoje em dia recorrentemente sublinhadas pelas em-
presas do setor, na sua diversidade (alojamento ho-
teleiro, restauracéo, informacdo e animacgdo turistica,
alojamento local, etc.).

Cabe, nesta breve reflexdo, uma palavra final de muito
apreco pela colaboracao prestada pela Associacdo de
Diretores de Hotel de Portugal no ambito do Conse-
Iho Consultivo da EPRAL e nos Juris de Avaliagéo das
Provas de Aptidao Profissional do Cursos Profissio-
nais de Técnico de Restauracdo (Cozinha-pastelaria,
Restaurante-bar) e de Técnico de Rececéo. Conselho
Consultivo e Juris de avaliacdo externa, nos quais par-
ticipam alids, outras entidades com intervencdo muito
relevante na area do turismo, nomeadamente a Enti-
dade Regional de Turismo do Alentejo e a Associa-
cdo de Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal.
Entidades, no seu conjunto, com importancia decisiva
na regulagcéo das ofertas formativas, na formacgéo e
avaliagdo de competéncias, na empregabilidade dos
jovens e, por consequéncia, no desenvolvimento e
sustentabilidade dos setores da Hotelaria e Restaura-
cdo e do Turismo e Lazer no Alentejo. Entidades que
podem contar com a determinacédo e o esforco da
Fundacdo Alentejo e da sua escola profissional, nas
suas multivaléncias. m



Quem somos?

A SILVERCLEAN é um grupo Empresarial Internacional.
Somos fabricantes de uma vasta gama de equipamentos
dirigidos aos sectores da Hotelaria, Restauragéo, Construgéo
Civil, Saude, Educagéao, Industria, Agroalimentar, Empresas
de Limpeza, Servigos, etc.

Todos os componentes, processos de engenharia, fabrico e
materias-primas, empregues no desenvolvimento e produgao
dos nossos artigos, sdo submetidos aos mais rigorosos testes
de qualidade, antes de serem colocados no mercado, o que
nos tem valido o reconhecimento dos mercados mais exigen-
tes, quer a nivel nacional como internacional.
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O que fazemos?

Temos uma equipa com formagéao qualificada, e com
mais de 25 anos de experiéncia no sector, onde nos
pautamos pela qualidade e inovagao, apta a disponibi-
lizar formagao especifica e aconselhamento técnico,
capazes de proporcionar solucoes para cada sector e
cliente a sua medida, baseadas na nossa capacidade
técnica, experiéncia e dinamismo.

O nosso compromisso

Oferecer um produto de maxima qualidade a um precgo
de exceléncia, apostando em designs inovadores e
vanguardistas que por si s6 marcam um estilo proprio
e atual.

Temos em consideragao, em todo o processo de fabri-
co e na escolha de materiais, em respeitar as boas
praticas ambientais.
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OMT APRESENTA
PLATAFORMA DIGITAL rARA

IMPULSIONAR COMPROMISSO PARA OS ODS

A plataforma
Tourism4sDGs.
org e um espa

CcO de criacao

conjunta em

que os utiliza-
dores podem
aceder a um
grande numMero
de recursos

Organizacdo Mundial do Turismo lan¢ou a plataforma digital Tourism4SDGs através da qual

pretende promover um compromisso maior por parte do sector turistico com o desenvolvi-

mento sustentavel. A nova ferramenta online, criada pela OMT em colaboracdo com a Secre-

taria de Estado dos Assuntos Econdmicos da Sui¢ca (SECO), foi concebida para impulsionar a
concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel através do Turismo.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) fazem parte de uma agenda mundial ambicio-
sa a favor das pessoas, do planeta, da prosperidade
e da paz, mediante a criac&do de aliancas. A sua finali-
dade é por um fim a pobreza, combater as desigual-
dades e as injusticas e fazer face as alteracdes clima-
ticas até 2030. A importancia econdmica do turismo,
que representa até 10% do PIB e 0 emprego mundial,
faz com que seja essencial aproveitar o seu potencial
maximo para progredir na concretizacdo dos ODS.

A plataforma Tourism4SDGs.org € um espaco de
criacdo conjunta em que os utilizadores podem
aceder a um grande ndmero de recursos, acrescen-
tar iniciativas e projetos proprios, estimular o deba-
te e a colaboracdo e partilhar conteudo relaciona-
do com o turismo e o desenvolvimento sustentavel.

“O turismo desempenha um papel fundamental em
muitos - se ndo em todos - dos 17 objetivos”, dis-
se o Secretario-geral da OMT, Zurab Pololikashvili.
“O sector turistico alcancou a sua maturidade en-
guanto atividade econdmica transversal com rami-
ficacdes sociais muito profundas, e esta plataforma
proporciona a comunidade global do turismo um
espacgo de criacdo conjunta para participar e cum-

prir com a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sus-
tentavel”, acrescentou.

“A Suica apoia firmemente esta plataforma, que
permitird focar-se nos trés pilares principais do tu-
rismo sustentavel: as suas dimensdes econdmica,
ambiental e social”, disse 0 Embaixador Raymund
Furrer da SECO.

As trés categorias principais da plataforma sdo um
apelo a acdo. Os trés niveis de interacdo - Apren-
der, Partilhar e Agir - ndo sé tém como objetivo ins-
truir, mas também fomentar o debate e a colabora-
¢80 para construir um sector turistico sustentavel.

A plataforma da a conhecer cada um dos 17 objeti-
vos, explicando em cada um, como é gue o turismo
pode ter um papel determinante.

A plataforma foi apresentada no dmbito do Férum
Politico de Alto Nivel sobre o Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas “A transformacéo
em direcdo a sociedades sustentadveis e resilientes
gue se realizou em Julho em Nova lorque, durante
um evento coorganizado pela OMT com parte inte-
grantes da rede One Planet. m



OS 17 OBJETIVOS

Fim da Pobreza: O desenvolvimento sustentavel do turismo e
0 seu impacto ao nivel da comunidade podem estar ligadas as
metas nacionais de reducdo da pobreza, as relacionados com a
promocdo do empreendedorismo e das pequenas empresas, e
a atribuicdo de maior poder a grupos menos favorecidos, parti-
cularmente jovens e mulheres.

Fome Zero: O turismo pode estimular a agricultura sustentavel,
promovendo a producédo e o fornecimento de hotéis e a venda
de produtos locais aos turistas. O agroturismo pode gerar receita
adicional enquanto aumenta o valor da experiéncia do turismo.

Boa Salide e Bem-Estar: As receitas fiscais geradas pelo turis-
mo podem ser reinvestidas nos servicos e cuidados de salde,
melhorando a salde materna, reduzindo a mortalidade infan-
til e prevenindo doencas. As taxas de visitantes cobradas em
areas protegidas também podem contribuir para os servicos
de saude.

Educagdo com Qualidade: O turismo tem o potencial de pro-
mover a inclusdo. Uma forca de trabalho qualificada é crucial
para o turismo prosperar. O setor de turismo oferece oportuni-
dades para empregos diretos e indiretos para jovens, mulheres
e portadores de necessidades especiais, que devem beneficiar
através da educagao.

Igualdade de Géneros: O turismo pode dar mais poder as mu-
lheres, em particular ao proporcionar mais empregos diretos
e receita através de empresas relacionadas com o turismo e
hospitalidade. O turismo pode ser uma ferramenta para as mu-
Iheres ficarem plenamente envolvidas e liderarem em todos os
aspetos da sociedade.

Agua potavel e Saneamento: O requisito de investimento em
turismo para o fornecimento de servigos publicos pode desem-
penhar um papel fundamental no acesso e seguran¢a da dgua,
bem como na higiene e saneamento para todos. O uso eficiente
da dgua no turismo, o controle da polui¢ao e a eficiéncia tecno-
|6gica podem ser fundamentais para proteger 0 NOsso recurso
mais precioso.

Energia limpa e acessivel: Sendo um setor que € intensivo em
energia, 0 turismo pode acelerar a mudanga para uma maior
participacdo de energia renovavel no mix energético global. Ao
promover investimentos em fontes de energia limpa, o turismo
pode ajudar a reduzir os gases de efeito estufa, mitigar as mu-
dancas climaticas e contribuir para o acesso de energia para
todos.

Emprego decente e crescimento econdmico: O turismo, como
comércio de servicos, € um dos quatro principais exportado-
res globais, sendo responsével atualmente por um em cada
dez empregos em todo o mundo. Oportunidades de trabalho
decente no turismo, particularmente para jovens e mulheres,
e politicas que favorecam uma melhor diversificacdo por meio
de cadeias de valor do turismo podem aumentar os impactos
socioecondmicos positivos do turismo.

Inovagao da industria e infraestrutura: O desenvolvimento do
turismo depende de uma boa infraestrutura publica e privada.
O sector pode influenciar as politicas publicas de moderniza-
¢d0 e modernizagdo de infraestrutura, tornando-as mais sus-
tentdveis, inovadoras e eficientes em termos de recursos, e em
direcdo crescimento do baixo carbono, atraindo assim turistas
e outras fontes de investimento estrangeiro.
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Redugdo das desigualdades: O turismo pode ser uma ferra-
menta poderosa para reduzir as desigualdades se envolver as
populacdes locais e os parceiros-chave no desenvolvimento.
Turismo pode contribuir para a renovacdo urbana e desenvol-
vimento rural, dando as pessoas a oportunidade de prosperar
em seu local de origem. O turismo serve como um meio eficaz
para a integracdo e diversificacdo econdmica.

Cidades e comunidades sustentdveis: O turismo pode pro-
mover a infraestrutura urbana e a acessibilidade, promover a
regeneracao e preservar o patrimonio cultural e natural, ativos
dos quais o turismo depende. O investimento em infraestrutura
verde (transporte mais eficiente, reducdo da poluicdo do ar)
deve tornar as cidades mais inteligentes e mais ecoldgicas, ndo
apenas para os residentes, mas também para os turistas.

Consumo e produgdo responsavel: O setor de turismo precisa
de adotar modos de consumo e producdo sustentaveis (PCS),
acelerando a mudanca para a sustentabilidade. Ferramentas
para monitorar o desenvolvimento sustentavel os impactos no
desenvolvimento do turismo, incluindo energia, d4gua, residuos,
biodiversidade e criacdo de empregos, resultardo em melhores
resultados econdmicos, sociais € ambientais.

Agdo Climatica: O turismo contribui e é afetado pelas mudan-
cas climaticas. As partes interessadas do sector do turismo de-
vem desempenhar um papel de lideranga na resposta global as
mudangas climaticas. Ao reduzir sua pegada de carbono, no
setor de transporte e alojamento, o turismo pode se beneficiar
crescimento do baixo carbono e ajudar a enfrentar um dos de-
safios mais urgentes do nosso tempo.

Vida debaixo de dgua: O turismo costeiro e maritimo depende
de ecossistemas marinhos saudaveis. O desenvolvimento do
turismo deve fazer parte da Gestdo Integrada da Zona Costei-
ra, a fim de ajudar a conservar e preservar ecossistemas ma-
rinhos frageis e servir como um veiculo para promover uma
economia azul, contribuindo para o uso sustentavel dos recur-
s0s marinhos.

Vida na Terra: A rigueza da biodiversidade e do patrimdnio na-
tural s§o muitas vezes as principais razoes pelas quais os turis-
tas visitam um destino. O turismo pode ter um papel importan-
te se for administrado de forma sustentavel em zonas frageis,
ndo apenas para conservar e preservar a biodiversidade, mas
também para gerar receitas como meio de subsisténcia alter-
nativo para as comunidades locais.

Paz, Justica e Institui¢des fortes: Como o turismo gira em torno
de milhares de milhdes de encontros entre pessoas de diver-
sas origens culturais, o sector pode promover a tolerancia e a
compreensdo multicultural e inter-religiosa, estabelecendo as
bases para sociedades mais pacificas. O turismo, que beneficia
e envolve as comunidades locais, também pode consolidar a
paz nas sociedades pos-conflito.

Parcerias para os objetivos: Devido a sua natureza intersetorial,
o turismo tem a capacidade de fortalecer as parcerias publico-
-privadas e envolver varias partes interessadas - internacionais,
nacionais, regionais e locais - a trabalharem em conjunto para
alcancar os ODS e outros objetivos comuns. A politica publi-
ca e o financiamento inovador estdo no centro para alcangar
a Agenda 2030.
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industria turistica e a hotelaria tém crescido nos ultimos anos e assumido um papel relevante nas es-

colhas do consumidor, resultando num aumento da procura global e fomentando a diversificacdo da

oferta. Por conseguinte, surgem desafios na prestacdo do servico ao cliente que, informado, exige um

servico especial, adequado aos seus desejos, tornando-se necessdrio perceber os fatores de decisdo
de compra (reserva): serao estes de origem racional ou emocional?

O presente artigo baseia-se na investigacdo desen-
volvida para a Dissertacdo do Mestrado em Direcao
Hoteleira - Direcdo Comercial e Marketing (Escola Su-
perior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico
do Porto), surgindo da sumarizacdo das suas linhas
orientadoras e conclusdes, tendo como principal obje-
tivo sintetizar as tematicas principais de um objeto t&o
complexo como € o comportamento do consumidor,
neste caso, hoteleiro.

Embora a literatura n&o seja extensa relativamente a
este setor de atividade em concreto, estudos desen-
volvidos no dmbito das neurociéncias do consumo
concluem que sdo as emogdes que comandam o com-
portamento humano e, especificamente no dominio
do consumo, o consumidor compra emocionalmente
e depois justifica as suas decisbes com argumentos
racionais (Moreira et al., 2013). A par disto, Hudson &
Hudson (2013), por exemplo, consideram gue embora
a decisdo de compra inclua processos racionais (como
a pesquisa de informacgdo), os consumidores sdo emo-
cionais e intuitivos no seu comportamento, agindo de
acordo com centro emocionais do cérebro.

A relacao entre o consumidor e as marcas hoteleiras
vem, assim, orientar a realizacdo desta investigacao
desenvolvida através da aplicacdo de um inquérito a
consumidores de produtos hoteleiros, com dois objeti-

VoS gerais: a) descrever esta relacdo e quais os fatores
de qualidade percebida pelo cliente que direcionam a
sua decisdo de compra (reserva); b) sistematizar infor-
macgdo relevante para que profissionais possam me-
Ihorar a sua compreens&o do consumidor, assim como
estratégias de marketing interno e externo nas suas
empresas.

Metodologia de investigacao

Numa investigagdo de cariz marcadamente quantitati-
Vo, a partir de técnicas de amostragem nao-probabilis-
ticas (por conveniéncia e snowball) foi possivel identi-
ficar a amostra e aplicar um inguérito constituido por
respostas fechadas, resultando na recolha de um total
de 288 respostas validas. Neste inquérito, a autora pro-
curou focar o estudo em varidveis comportamentais
e psicograficas, com especial cuidado na distincado e
quantificacdo dos fatores emocionais e racionais para
que pudessem ser analisados estatisticamente de for-
ma equiparada do seu peso na decisdo de compra.

Identificadas todas as varidveis e definidas as hipote-
ses, a autora procurou perceber qual a relacdo entre
as primeiras através de diferentes testes estatisticos:
Kruskal-Wallis, Mann-Whitney e Regressdo Logistica.
N&o querendo complicar a compreensdo do artigo
pelo leitor, foi ainda utilizada a Andlise Fatorial Explo-
ratéria para a construcdo de uma varidvel intervalar
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“desempenho da unidade hoteleira” que permitiu uma
andlise complementar da probabilidade de repeticéo
de compra.

Resultados e conclusdes

No que concerne o comportamento de compra, de
acordo com o que tendencialmente se vem verificando
no mercado, a internet revela-se o canal preferencial
para pesquisa de informacdo e reserva, quer seja no
website do empreendimento, plataformas de partilha
de opinido ou através de agéncias de viagens on-line.

Analisando a questdo principal desta investigacdo, foi
possivel concluir que o consumidor se mune de fato-
res tanto emocionais como racionais para tomar a sua
decisao. E, no entanto, interessante notar as diferencas
de acordo com a motivacdo da viagem: consumidores
que viajam em trabalho/negdcio baseiam a sua deci-
sdo em fatores tendencialmente racionais e fisicos, ao
invés do cliente “lazer” que se vé orientado por sensa-
cbes/memorias anteriores ou expectativas que consi-
dere provaveis de satisfazer as suas necessidades de
autorrealizacdo e autoestima (fatores emocionais).
Complementarmente, ao testar a varidvel “desempe-
nho da unidade” - construida a partir do conhecimento
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das preferéncias e gostos do cliente, da capacidade de
solucionar uma reclamacgao de forma satisfatoria e da
experiéncia com os colaboradores - foi possivel com-
provar de forma estatisticamente significativa que esta
relacionado com a intencdo de recompra de consumi-
dor, bem como entender que o prestigio da marca no
mercado é crucial no momento da decisdo.

Prever as escolhas do consumidor para mercados al-
tamente competitivos é t&o complexo que exige uma
abordagem mais cientifica do que simplesmente tradi-
cionais regras de ouro de gestdo. Assim, a autora sugere
que a pesquisa do comportamento do consumidor ho-
teleiro motive nova investigagcado para que seja possivel
conhecer quais as influéncias internas e externas que
impelem o consumidor a agir de determinada forma.

Em suma, € recomendado que o gestor hoteleiro va
além da criacdo de uma relacdo efetiva e permanente
com o seu cliente através da sua satisfacdo. O futuro
desta relacao deve seguir uma nova estratégia de “in-
timidade” com o cliente (customer intimacy), desen-
volvendo os melhores servicos e produtos, centrados
na experiéncia do cliente, de acordo com a estratégia
e conceito de negdcio da propria unidade hoteleira. m
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A RESPONSABILIDADE DE
UMA ENTIDADE FORMADORA
CERTIFICADA E ENORME

Dirhotel - Pode falar-nos um pouco sobre o siste-
ma de certificacdo portugués, nomeadamente no
que diz respeito a hotelaria?

Anabela Solano - N&o existe propriamente um sis-
tema de certificacdo portugués. No ambito do Sis-
tema Nacional de Qualificagdes, existe o Sistema
de certificacdo inserido na politica da qualidade
dos servicos de entidades formadoras (respon-
sabilidade da DGERT) e o regime de certificacdo
setorial (responsabilidade das entidades setoriais).
Temos, por um lado, o Instituto Portugués da Qua-
lidade, I. P. que estd vocacionado para tudo o que
diz respeito as normas internacionais como € o
caso das ISO e outras. Temos o Instituto Portugués
de Acreditacdo que é o responsavel pela acredi-
tacdo das entidades certificadoras dessas mesmas
normas.

Por outro lado podemos falar na certificagdo, e isso
é conhecido em termos de mercado, quando esta-
mos a falar no Sistema Nacional de Qualificacdes
e al a DGERT tem um papel enquanto organismo
responsavel pela politica de qualidade e a certifica-
cdo das entidades formadoras e assume essa res-
ponsabilidade. Dal advém também o subsistema
que diz respeito a legislacado sectorial que obriga
a fazer um determinado curso devidamente certifi-
cado para ter acesso a uma determinada profissdo.
Essa responsabilidade cabe as entidades sectoriais
que, de alguma forma, se apoiam no sistema da
DGERT. Podem assumir o referencial na sua tota-
lidade, podem-no adaptar consoante a realidade
desse mesmo sector. Normalmente s&o adapta-
codes porgue, no caso da certificacdo da DGERT, es-
tamos a falar de uma certificacdo global a entidade
formadora por areas de educagdo e formacdo. No
caso da certificagcdo sectorial j& estamos a falar na
guestdo sectorial e, normalmente, na certificacdo
de determinados cursos para o exercicio de uma
determinada profissdo que pode ser regulamenta-
da e normalmente é.

Dirhotel - E ai que se enquadram as associacdes...
A.S. - Exatamente, que podem ter essa ligagcdo
com o proprio sector e daf serem elas responsaveis
pela certificacdo numa determinada area.

Em termos de hotelaria e olhando para os nimeros
que a DGERT tem, temos cerca de 2400 entida-
des formadoras certificadas a nivel nacional e no

sector que trabalha a area Hotelaria e Restaura-
cdo, existem cerca de 450 entidades certificadas.
Sdo sobretudos associacdes, nlUcleos empresariais,
cooperativas, entidades formadoras, entidades de
ensino - mas estas ndo carecem da nossa certifica-
¢do porgue estdo no d&mbito do ensino - mas temos
muitas entidades de solidariedade que d&o cursos
nessas vertentes da hotelaria e da restauracdo.
Existe uma pandplia muito diversa.

O que nds conseguimos saber € a drea em que elas
estdo certificadas, mas depois o que fazem, que
cursos € gue elas estdo a realizar, j& ndo acompa-
nhamos.

Dirhotel - E quais sdo os seus principais objetivos?
A.S. - Os principais objetivos que norteiam o Sis-
tema de Certificagdo de Entidades Formadora sé&o
promover a qualidade e credibilizacdo da atividade
das entidades formadoras que operam no ambi-
to do Sistema Nacional de Qualificacdes. Este é o
principal e dai que tenha um referencial de quali-
dade exatamente para gue haja este alinhamento
destas mesmas entidades. N&s avaliamos a capaci-
dade gue a entidade tem para poder desenvolver
formacao profissional com base no referencial de
qualidade. Outro objetivo é contribuir para que o
financiamento das atividades formativas tenha em
conta a qualidade da formac¢do ministrada e os
seus resultados.

Dirhotel - O que é e como funciona a formacao
certificada em Portugal?

A.S. - No ambito deste Sistema Nacional de Qualifi-
cacdes, um dos pilares que legalmente estd identi-
ficado como uma garantia de qualidade dos opera-
dores ¢, efetivamente o Sistema de Certificagéo de
Entidades Formadoras que assenta nesta direcéo
geral. Tem um referencial que estad publicado numa
portaria de 2010 - a 851/2010 e da qual houve uma
republicacdo em 2013 para incluir as entidades sec-
toriais essencialmente, para incluir esta outra ver-
tente da certificagdo dos cursos dentro dos secto-
res, portanto algo mais especifico.

Em termos de mercado, uma entidade formadora
pode dar formacdo sem ter qualquer reconheci-
mento porque o reconhecimento da DGERT ¢é vo-
luntdrio em termos gerais. Se estivermos a falar de
uma entidade que procura financiamento publico
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para desenvolver essa formacao, ai sim ¢ obriga-
torio, mas ¢ um “voluntario” que as entidades, por
si sO, N&0 0 querem porgue como o sistema ja ga-
nhou nome no mercado e existe esse reconheci-
mento quer por parte dos formandos quer das proé-
prias entidades, uma entidade formadora procura
ser certificada, procura ter esse reconhecimento
publico que Ihe é dado através de um logotipo que
pode usar e exibir.

E necessario que as entidades tenham uma natu-
reza juridica legalmente constituida, e que depois
monte todo um processo que tem a ver com aquilo
gue é necessario no ciclo da formacgdo, para a de-
senvolver com qualidade. E ai sim é que o sistema
vai verificar essas condi¢cdes, ao nivel de pessoas,
de recursos fisicos, ao nivel de tudo o que é o pro-
cesso do ciclo formativo ou seja, todas as questdes
metodoldgicas ligadas a formacdo profissional,
tudo isso vai ser avaliado para que seja possivel di-
zer que se reconhece, naquela entidade, a capaci-
dade para promover formagado profissional.

Dirhotel - Ja faldmos um bocadinho sobre a forma
como estd estruturada a certificacdo e até ja fala-
mos um pouco da certificagdo por areas...

A.S. - Sim, a certificacdo por areas é uma certifi-
cacdo em que se pretende dar uma ideia para o
exterior de especializagdo, se bem que no mercado
portugués esta questdo da especializacdo e o mer-
cado da formacdo ndo seja bem assim. Isto é, se
fizer uma pesquisa das entidades formadoras no
nosso portal vai verificar que a maioria das enti-
dades atua em mais de oito areas de educagéo e
formacdo o que significa que essa especializacdo
perde-se. E porqué? Tem a ver com a propria na-
tureza das entidades. As entidades procuram dar
resposta a um leque de procura que € abrangente
e acabam por ndo serem assim tdo especialistas.
Sé encontramos uma maior especializacdo quando
falamos em associagdes de um determinado sector
ou num nucleo empresarial ou numa empresa que
atua numa determinada area.

Acaba por ser uma forma de rentabilizar melhor a
empresa porque € complicado focar-se numa so
area...

Dirhotel - Quais sdo os beneficios que a formagao
certificada acrescenta a classificacdo dos traba-
lhadores, a rentabilidade das organizacdes e a ob-
tencdo de melhores resultados dos empresarios?
A.S. - Essa € uma questdo complicada. Se pensar-
mos em termos de Sistema Nacional de Qualifica-
¢cOes e de como € que as empresas tém a possi-
bilidade de dar formac&o aos seus trabalhadores
e se estd a pensar no dmbito do Cddigo de Tra-
balho, para o fazerem as empresas nem carecem
de serem certificadas por nés, mas incentiva-se a
promoc¢éo da formacdo. Estd consignado no Codi-
go do Trabalho que os trabalhadores devem ter 35
horas/anuais o que ndo é nada mas é um primeiro
passo e 0S empresarios se montarem O processo
internamente, e muitas tém essa capacidade in-
terna, com formadores internos, podem fazé-lo e
a esses trabalhadores depois é possivel a emisséo
de certificados que s&o reconhecidos no ambito do
Sistema Nacional de Qualificacbes o que permite a
um trabalhador, por exemplo, elaborar um percur-
so na formacado e no fim obter uma qualificacdo.
Ha neste momento empresas que em conjugacao
com a Agéncia Nacional de Qualificacdes defini-
ram um perfil de qualificacdo, um referencial que
estd no catalogo nacional de qualificacdes e que
aos poucos, dentro do seu espaco de empresa, vao
formando os seus trabalhadores, em pequenas uni-
dades de formacdo, e ao fim de um determinado
numeros de unidades, estes trabalhadores obtém
uma qualificacdo, obtém um certificado que é re-
conhecido do ponto de vista profissional e que
pode também haver uma ligacdo a educacédo e
haver uma dupla certificacdo até com elevacdo do
nivel escolar desse mesmo profissional.
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Dirhotel - E em termos de ren-
tabilidade das organizacdes e a
obtenc¢do de melhores resultados
dos empresarios?

A.S. - Se isto for pensado pela
empresa enqguanto investimen-
to pode ela propria formar os
seus trabalhadores e assim po-
der haver uma retencdo desses
trabalhadores na empresa o que
nalguns campos é complicado.
Lembro-me, por exemplo, de em-
presas onde isto tem sido préatica,
no ambito da grande distribuicdo
onde ¢ dificil encontrar profissio-
nais que respondam as neces-
sidades especificas do sector e
essas empresas tém trazido para
dentro a possibilidade de formar
essas pessoas. Usando o catdlogo
nacional de qualificagcbes, cada
vez que este trabalhador faz for-
macdo de 50 horas recebe um
certificado e percebe que hd um
percurso que ele pode fazer e que
no fim desse percurso pode sair
como técnico especialista numa
determinada area e isso em ter-
mos de qualificacdo e motivacédo
das pessoas é muito importante.
Desta forma também estamos
a contribuir para elevar a qualifi-
cagéo dos trabalhadores de uma
forma reconhecida e devidamen-
te certificada onde as pessoas de-
pois tém direito ao seu “passapor-
te” de competéncias onde estdo
registadas as agcdes que ja fizeram
e o que lhes falta fazer.

E uma valorizacdo para os trabalhadores e a em-
presa consegue reter mais estes profissionais e es-
tas pessoas melhorardo a sua produtividade.

Dirhotel - Quais sdo as responsabilidades e deve-
res de uma entidade formadora certificada?

A.S. - Eu considero que s&o muito elevadas. Pri-
meiro porque estamos a lidar com algo que é
muito importante que é o capital intelectual das
pessoas. Estamos a falar de formacao. Sdo por ve-
zes publicos complicados que, de alguma forma,
ja safram do sistema escolar e onde as coisas nao
correram bem, mas ndo soé. Todas as pessoas que
qguerem, de alguma forma crescer e conseguir, do
ponto de vista de integracdo no mercado de tra-
balho, ter agui uma mais-valia com essa formacao.
Portanto a responsabilidade das entidades ¢ mui-
to grande, na oferta que divulgam, na responsa-

32 | DIRHOTEL | ENTREVISTA | ANABELA SOLANO

bilidade pedagdgica dessa mesma formacao, dos
formadores que recrutam, e no fundo, do acom-
panhamento e desenvolvimento dessa formagao
com qualidade.

Dirhotel - O que significa a certificacdo de entida-
des formadoras e quem pode exercer?

A.S. - Significa que ha um reconhecimento global
dessa entidade poder desenvolver formacéo pro-
fissional e isto é reconhecido através de um refe-
rencial de qualidade. E voluntario porque sendo
um sistema de garantia de qualidade, normalmente
sdo voluntarios. Para o acesso a fundos publicos,
a acreditacdo em Portugal é obrigatdria, porque a
Unido Europeia assim o exigiu, porque tem de ha-
ver um sistema que garanta a qualidade dos ope-
radores da formacéo. E por isso é que nds dizemos
gue estamos a montante. Nos avaliamos se aguela
entidade tem no seu seio as condicdes para poder
desenvolver a formacdo com qualidade. Esse é o
nosso desafio.

Dirhotel - Quais as principais diferencas entre a
acreditacado e a atual certificagcdo?

A.S. - Isso tem a ver com a maturidade do proprio
sistema e as alteragcdes a lei. Passou-se de acredi-
tagcdo para certificacdo. A acreditacdo era feita e
atribuida as entidades por dominios do ciclo for-
mativo. Isto € um bocadinho complexo, ou seja, no
fundo repartia-se o ciclo que comeca no diagnodsti-
co, necessidades de formag¢do e termina na avalia-
cdo de resultados, pelo meio temos as questdes da
concecgdo, da organizagcdo e do desenvolvimento e
as entidades eram acreditadas em cada um destes
dominios. A maturacdo do sistema veio dizer-nos
que é dificil espartilharmos o ciclo desta forma.
Nos vemos isto agora como um reconhecimento
global que abrange todo o ciclo formativo. Todas
as entidades, para estarem no mercado, tém de
fazer um levantamento das necessidades de for-
macao, para saberem o que vao oferecer. Elas tém
de saber conceber, de saber desenvolver, de saber
organizar, de saber avaliar, portanto elas passam
todas por todas as fases do ciclo.

No fundo pressupde-se uma avaliacdo global e
depois diz-se que a entidade tem um ambito que
tem a ver com um afunilamento da sua oferta. Ela
vai oferecer formacdo em determinadas areas, faz
esse reconhecimento por areas inicialmente com a
ideia de dar esse sinal ao exterior, ao mercado. De-
pois a realidade é que, como ja disse antes, as enti-
dades trabalham em muitas areas. Mas pelo menos
conseguimos ter esta identificacdo e assim con-
seguimos uma consulta mais afunilada. Essa foi a
grande diferenga. Por outro lado, com o sistema de
acreditagcdes, estas eram renovaveis de trés em trés
anos, atualmente, com a certificacdo, as entidades
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uma vez reconhecidas, n&do tém de renovar, cabe
ao Estado a manutencao através de auditorias. O
anterior sistema ndo tinha taxas associadas e o
atual tem. Paga-se pela certificacao inicial, guando
tem auditorias e no caso de a entidade querer alar-
gar o seu perfil.

Dirhotel - Em 2017 cumpriram-se 20 anos desde a
publicacdo da Portaria do Sistema de Acreditagéo
de Entidades Formadoras. Que balan¢o é que faz?
A.S. - E interessante verificar que este sistema tem
resistido ao longo de duas décadas por isso € algo
que considero ser robusto, em termos de sistema
de garantia de qualidade, porque acompanhar as
evolugcdes todas que as questdes de educacédo e
formacao tém e que temos ciclos ao longo destas
duas décadas, é gratificante ver que o sistema esta
Vivo e gue ha coisas para melhorar. Em termos de
andlise e de avaliacdo do sistema seria muito inte-
ressante fazer-se um estudo de avaliagdo de im-
pacto ao nivel nacional. Sentimos que bem ou mal,
houve uma educacgdo tanto por parte dos operado-
res como dos formandos. Os formandos, antes de

tomarem a decisdo de aquisicdo de um curso, con-
sultam o nosso site ou questionam sobre a credibi-
lidade da entidade. Ou seja o formando ja percebe
gue ha diferencas e que ha coisas que pode e deve
estar a espera quando vai a uma entidade forma-
dora certificada, e quando ndo s&o cumpridas as
expectativas € o primeiro a reclamar. As pessoas
estdo muito mais alertas.

Dirhotel - A ADHP estd em processo de certifica-
cdo e eu gostava de saber quais sdo as vantagens
para os seus associados.

A.S. - O facto de a associacdo ter pedido a sua
certificacdo quer dizer que vai poder dar formacéo
certificada aos seus associados. Essa é a grande
vantagem, da mais credibilidade. Depois existem
outras vantagens fiscais associadas ao reconheci-
mento gque € a associacdo e o0s associados que vao
receber essa formacdo tém esse reconhecimento
da sua propria formagédo. m
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“PATRIMONIO E QUALIFICACAO -
DOIS VETORES DA RENTABILIDADE
HOTELEIRA” E O TEMA DO XV
CONGRESSO NACIONAL DA ADHP

XV Congresso Nacional da ADHP, que decorrera entre os dias 11 e 13 de abril, em Viseu,
vai debrucar-se sobre o lema “Patriménio e Qualificagdo - Dois vetores da rentabili-

dade hoteleira”.

Com a crescente evolugdo do turismo em Por-
tugal, € uma preocupacdo da ADHP promover
ndo apenas as grandes metrépoles, mas tam-
bém exaltar a nossa Histdria, monumentos e
patrimoénio lusitano. Por esse motivo, “Patrimo-
nio e Qualificagdo - Dois vetores da rentabilida-

de hoteleira” serd o tema central do congresso
que ird decorrer no proximo ano. A priorizacdo
deste tema influenciou diretamente a escolha da
regido onde ird decorrer o Congresso: a regido
centro e a cidade de Viseu sdo reconhecidas
pelo seu elevado valor patrimonial, pela sua ri-

queza e diversidade, espelhados entre natureza,
cultura e historia.

S80 esperados mais de 300 participantes no
XV Congresso, que decorrerd em entre 11 e 13
de abril, sendo realizado, pela primeira vez, em
3 dias, de forma a permitir uma visita a cidade
de Viseu e Regido Centro de Portugal, a maior
regido turistica do pais.

“A ADHP considera os temas do Patrimonio e
Qualificacdo dois pilares da hotelaria em Portu-
gal. Por esse motivo, queremos dar maior enfase
ao fantastico patriménio que Portugal tem para
oferecer, com maior enfoque no interior do pais.
A escolha do centro do pais para a realizacéo do
congresso é tanto para enfatizacdo do lema do
Congresso, como para promogdo desta regido
t&do especial, tdo diversa e t&o rica em patrimo-
nio e cultura. Desde j& 0 meu agradecimento ao
Turismo do Centro, ao Grupo Visabeira e ao Ho-
tel Montebelo pela parceria na organizacdo do
XV Congresso da ADHP.”, afirmou Raul Ribeiro
Ferreira, Presidente da Direcao da ADHP.

Além da realizacdo do XV Congresso, também
se manterd a tradicdo da cerimonia da entrega
dos Xénios - Prémios de Exceléncia em Hotela-
ria. No congresso passado, a selecdo dos fina-
listas contou 65 mil votos online, nimero que
se prevé ser ultrapassado, tornando a préxima,
a maior gala da ADHP. Tanto os Xénios, como
o proprio Congresso, sdo considerados uma ex-
celente ferramenta para o reconhecimento do
mérito e trabalho realizado pelos profissionais
de hotelaria, sendo um dos momentos mais an-
siados do Congresso. m

DECOR HOTEL MOSTRA NOVIDADES

AOS HOTELEIROS

altam poucos dias para a 22 edigcdo da

feira profissional DECOR HOTEL que ird

desta vez decorrer no Porto, na Exponor.
Apos o sucesso da 12 edicdo em Lisboa, a feira
promete revogar o sucesso com uma edigdo re-
pleta de novidades.

De 18 a 20 de Qutubro, a Exponor recebe a DE-
COR HOTEL: uma feira estritamente profissional
direcionada a diretores e gerentes de hotéis, di-
retores de compras de hotéis, administradores,
proprietarios, arquitetos, engenheiros, designers,
projetistas, empresas de construgdo, entre ou-
tros profissionais de dreas convergentes como

restaurantes, lavandarias e diversos equipamen-
tos de apoio.

A feira comtempla as areas necessarias para a
construgdo de um Hotel ou um Alojamento local.
Remodelacdo e decoragdo de unidades hotelei-
ras. Destacam-se as seguintes areas: Construcéo
(sanitarios, portas, janelas, pavimentos e reves-
timentos e iluminacdo); Arquitetura e design de
interiores, com projetos integrados de chave na
méao; Decoracdo (mobilidrio, colchdes, estofos,
alcatifas e tapecarias); Téxteis: tecidos, atoalha-
dos (cama, banho e mesa) e vestuario profissio-
nal; Equipamentos: cozinha, lavandaria, spas e

fitness; Gestdo e tecnologia: domdtica; controlo
de acessos, software, fechaduras, cofres e sinalé-
tica; Amenities e produtos de higiene e limpeza;
e para o exterior, mobilirio e iluminagéo.

Para além da vertente de exposi¢do, a feira ird ter
também diversos workshops e apresentacdes
para os visitantes. Mais de 180 expositores, com
mais de 400 marcas nacionais e internacionais
irdo estar presentes para apresentar as suas no-
vidades ao mercado, naquela que ¢é a Unica feira
para o sector em Portugal. m
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HOSPITALITY TECHNOLOGY NEXT
GENERATION ESCOLHE SINTRA PARA
CONFERENCIA EUROPEIA

Hospitality Technology Next Genera-

tion (HTNG), associacdo global sem

fins lucrativos do sector escolheu o
Penha Longa Resort, perto de Sintra, para
acolher a sua conferéncia anual de 22 a 24 de
outubro. Durante dois dias a reunido magna,
que reline os principais decisores e especia-
listas no sector da hospitalidade da Europa,
ira debater as tendéncias do sector.
Durante a conferéncia que acontece em Sintra,
e depois da rececdo de boas-vindas na segun-
da-feira a noite, os participantes poderédo fazer
contactos com alguns dos principais especia-
listas do sector, participar nas sessdes e po-
tenciar o desenvolvimento dos seus negdcios.
Além da rececdo e da exposicdo, a agenda
deste ano incluird sessdes sobre Reconhe-
cimento Facial, Check-in sem atrito, RGPD,
Lideres de Hospitalidade, Sistemas de hotéis
do futuro, Hotspot 2.0, Pilares estratégicos da
HTNG, Seguranca na nuvem e muito mais.
Entre os Keynote Speakers estdo Catherine
Destivelle. Aquela que é considerada a mais
destacada alpinista femi9nina de todos os
tempos ira falar do tema “Lead like a Rock Clim-
ber e compartilhar as suas historias e segredos
em como ser uma lider, alguns dos quais serdo
relevantes mesmo para quem passa mais tem-
po sentado do que a trepar uma montanha.
“Comunicar para influenciar” serd a comunica-
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cdo da apresentadora de radio, Carla Rocha,
que vai partilhard as suas ferramentas de co-
municacao para equipas, parceiros e clientes.
"Fale menos, comunigue mais" ¢ uma mensa-
gem fundamental e o titulo do primeiro livro
de Carla Rocha.

O presidente do Turismo de Portugal, Luis
Araujo também serd um dos keynote speakers
e vai apresentar aos participantes as atuais
oportunidades de turismo e investimento em
Portugal.

A associacdo promove, através da colaboracdo
e parceria entre profissionais de hospitalidade
e provedores de tecnologia, o desenvolvimen-
to de solugdes de proxima geracdo que lhes
permitam fazer negdcios a nivel global. Fo-
cada no avanco da tecnologia e negdcios no
sector da hospitalidade, a HTNG tem mais de
400 empresas associadas e 4.500 membros
individuais que representam mais de 5,2 mi-
Ihdes de quartos de hotel em todo o mundo.
Os membros da associagao trabalham juntos
para solucionar os problemas atuais do setor,
apresentando solucdes para a industria na for-
ma de melhores préticas, white papers, testes
de auto-avaliagdo e muito mais. m

associacao dos
directores de
hotéis de

AAartiiaal

ADHP REALIZA
MAIS 3 CURSOS DE
ESPECIALIZACAO
FM DIRECCAO
HOTELEIRA

partir deste més de Outubro, a ADHP vai
realizar trés Cursos de Especializagdo
em Direc¢do Hoteleira em Lisboa, Gaia e
Portimao.
O curso de Lisboa, cujas inscricdes ja estao encer-
radas, realiza-se a partir de dia 11 na sala de forma-
cdo da ADHP.
Os cursos de Gaia, no Holiday Inn Porto Gaia Ho-
tel, e o de Portiméo, no Penina Hotel & Golf Resort,
comegam respetivamente a partir de 8 e de 15 de
Novembro, estando as inscricbes para ambos 0s
cursos ainda a decorrer.
A ADHP estd a negociar em cada uma das regides,
com as instituicoes de ensino superior do sector,

adhp

protocolos para obtengdo de equivaléncias, na
aprovagao neste curso, de determinadas Unidades
Curriculares no prosseguimento dos estudos.

Os CEDH visam contribuir para a valorizagcdo da
funcdo de Diretor/a de hotel. Na sequéncia do
fim da regulamentacdo do acesso a profissdo, a
ADHP deseja contribuir para a formagéo continua
dos atuais e futuros Diretores/as de hotel em Por-
tugal, providenciando formacdo iminentemente
prética, ministrada por profissionais do setor com
elevado know-how prético e tedrico. O curso de
Especializacdo em Direcdo Hoteleira nasce da ex-
periéncia no desenvolvimento de mais de 20 cur-
sos de graduagao em Diregcdo Hoteleira (homolo-
gado pelo Turismo de Portugal, I.P) desde 2009,
envolvendo mais de 300 Diretores/as e futuros
Diretores/as de hotel.

Todos os conteudos, cargas hordrias e modulos es-
senciais, estdo concebidos de forma a responderem
as necessidades de formagéo do setor e da fungao.
Os conteudos de formacao foram atualizados para
responder as novas tendéncias na hotelaria, ao
comportamento do consumidor, a funcdes emer-
gentes e a novas realidades de distribuicao online,
bem como ao momento de transformagdo da ho-
telaria nacional e aos desafios que enfrenta. m
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HOTELSHOP PROJETOS
E A NOVA AREA DE NEGOCIO DA
HOTELSHOP+SOCIALSHOP

HotelShop+SocialShop e a

JCataldo apresentaram a Ho-

telShop Projectos, uma nova

drea de negodcios da central
de compras para o sector da hotelaria e
instituicdes sociais que surge da parceria
entre as duas entidades e que visa apoiar
a construcdo e qualificacdo de hotéis e
IPSS, nas areas de planeamento, gestao
e coordenacdo de projetos, gestdo de
compras e assessoria a abertura de novas
unidades.

O novo departamento conta com o apoio
da JP Cataldo, empresa nacional com
grande know-how e experiéncia na cria-
cdo, gestdo e acompanhamento de proje-
tos, desde a abertura de novas unidades
a reestruturacdo e renovagao de unida-
des existentes. A empresa tem um vasto
conhecimento e experiéncia na criacao,
gestdo e acompanhamento de projetos

hoteleiros, desde a abertura de novas uni-
dades hoteleiras a reestruturacdo e reno-
vacdo de unidades existentes, passando
pela realizacdo de Estudos de Mercado,
Cadernos de Encargos e Sele¢do de Equi-
pamentos, Assessoria em processos de
otimizag¢ao de Sistemas de Controlo e de
Gestdo, Elaboracdo de Planos de Marke-
ting e outras areas especificas do setor.

O novo departamento atua especifica-
mente em quatro sectores, nomeadamen-
te no planeamento, gestdo de compras,
abertura de hotéis e gestdo de projec-
tos. No caso da fase de planeamento, a
HotelShop Projetos oferece servicos que
incluem criagcdo do conceito ou tematica;
desenvolvimento do plano geral, proje-
tos de arquitetura, estimativas de custo
iniciais, candidaturas a fundos comuni-
tarios e outros. Na parte de gestdo de
projetos, o novo departamento apoia os

associados em todos os passos do pro-
jeto, garantindo a gestao e coordenacgdo
de forma eficiente. Na gestdo de compras,
a HotelShop Projetos ajuda a diminuir a
pressdo sobre o comprador que tem de
gerir multiplos fornecedores durante o
projeto, negociando as melhores condi-
cOes e garantias. Uma das competéncias
serd encontrar os fornecedores certos
para cada projeto, em particular na area
do mobilidrio, decoragdo e equipamento.
No que diz respeito a abertura de hotéis,
o departamento presta servicos de asses-
soria que incluem o apoio a montagem
de todos os procedimentos operacionais
necessarios ao arranque de novas unida-
des, entre os quais a definicdo das equi-
pas de recursos humanos, elaborac&o do
plano de marketing, de manuais de boas
praticas e procedimentos, de orcamento
de exploracédo, estudo de benchmark da
concorréncia. m

MEDINERENRLY)

COMUNICAGAD & SERVIGCOS, LDA.!

[J 1 Ano (4 nimeros) € 36,90  [1Estudantes -2“% Para o estrangeiro acrescem portes CTT

Cargo:

Ramo de Actividade:

C.P.

- Localidade

Nome:
Empresa:
ﬁ; faf Morada:

Contribuinte:

Homepage:

N.2 Telefone:

E-mail:

l o Cheque n.2

Estabelecimento de Ensino:

MODO DE PAGAMENTO

Banco

Para mais informag¢des contacte:
Assinaturas - Tel.: 214 036 76 56 | 218 680 277 - dirhotelassinaturas@mediapearl.pt

no valor de €

a ordem de Mediapearl ou

A Transferéncia Bancaria para o NIB: 0033.0000.45395537505.05 em nome de Mediapear|, no valor de €



DIRVITRINA | DIRHOTEL | 37/

SLEEPBUDS™ SAO OS PRIMEIROS
AURICULARES IN-EAR DA BOSE
CONCEBIDOS PARA DORMIR MELHOR

s Sleepbuds™ sdo os primeiros auriculares in-ear da Bose que disfar¢am o ruido para

que se consiga dormir melhor. Estes auriculares sem fios, os mais pequenos alguma

vez criados pela empresa, combinam um design ultraconfortdvel com sons suaves
para bloquear, ocultar e substituir os ruidos que habitualmente interferem com o sono.

Este é o primeiro produto da Bose a usar tec-
nologia que disfar¢a o ruido. Ndo cancelam ati-
vamente o ruido, ndo sdo auriculares com uma
caracteristica adicional e ndo fazem streaming
de musica. E um novo produto que vem com
uma selecdo de 10 faixas pré-carregadas que
disfarcam as frequéncias de barulhos causados
pelos vizinhos, de quem ressona, de ruidos de
animais de estimagdo e de transito, etc. - que
depois sdo camuflados sob uma camada de du-
dio tranquilizante.

Cada auricular dos Sleepbuds pesa apenas 1,4
gramas, e mede apenas 1 centimetro. No seu
exterior estd uma antena gravada a laser para
uma ligacdo segura a smartphones e tablets, e

no interior reside uma bateria recarregdvel, um
transformador em miniatura e uma memaria
“flash” que armazena os ficheiros de som que
mascaram o ruido. Tudo estd ligado as novas
extremidades StayHear+, outra linha de defesa
contra sons indesejaveis, disponiveis em trés ta-
manhos. S&0 suaves, maledveis e com um peso
quase inexistente, e 0s seus materiais e forma
foram otimizados para o descanso, tornando-se
ideais para usar durante a noite inteira, indepen-
dentemente da posicdo que usar para dormir.

Os Sleepbuds usam Bluetooth de baixa energia,
sdo compativeis com iOS e Android, e incluem
a app Bose Sleep que torna mais facil atualizar,
controlar e configurar os auriculares. Os utiliza-

dores podem definir uma hora de alarme, es-
colher a faixa que desejam ouvir, 0 volume que
funciona melhor para o ambiente. A bateria dos
Sleepbuds deve ser carregada através do estojo
em aluminio dos auriculares, que tem uma por-
ta microUSB, e oferece até 16 horas de autono-

mia - perfeito para viagens longas ou estadias.
Os Bose Sleepbuds ja estdo disponiveis no mer-
cado portugués em branco e com um acaba-
mento brilhante desde 269,95 €. m

GROUPE GM TRAZ AS BOAS-VINDAS JAPONESAS
AOS HOTEIS COM A OSHIBORI CONCEPT

Groupe GM anunciou uma nova parceria

com a empresa francesa Oshibori Con-

cept, através da qual ira inspirar-se nos
costumes japoneses de boas-vindas e receber os
héspedes com uma toalha refrescante e perfu-
mada.
A Oshibori Concept oferece uma grande varieda-
de de toalhas luxuosas de uso unico, apresentadas
como presentes, enroladas ou dobradas dentro de
uma embalagem.
A originalidade de cada toalha estd na forma
inovadora da Oshibori Concept em personalizar
embalagens higiénicas para as suas toalhas de
algodéo e viscose, que sdo preparadas cuida-

dosamente para garantir frescura durante varios
meses. Além disso, todas as toalhas refrescan-
tes da Oshibori Concept sdo 100% naturais e
fabricadas na Franga, em conformidade com o
regulamento europeu de cosméticos e norma
ISO 22716.

Laurent Marchand, presidente do Groupe GM, afir-
mou: “A Oshibori Concept revive a antiga tradicdo
japonesa da arte de boas vindas do século XXI.
As toalhas de algod&o de qualidade superior s&o
100% biodegradaveis, e estdo em plena conformi-
dade com 0 Nosso compromisso com o meio am-
biente. Estamos muito felizes por termos a opor-
tunidade de partilhar com 0s nossos clientes este
produto fabricado em Franca.”

Disponivel em 10 g ou 15 g, com um novo tamanho
de 6 g desde setembro de 2018, as toalhas oshi-
bori podem ser totalmente personalizadas, desde
a embalagem ao perfume, a0 mesmo tempo que
mantém a originalidade da assinatura e das fra-
grancias de luxo.

Os clientes podem escolher entre os modelos de
embalagem “neutros” da Oshibori Concept, dispo-
niveis em trés cores pré-existentes: preto, branco
ou prateado, ou personalizar as embalagens com

um logdtipo ou texto especifico. A selecao de fra-
grancias inclui cha branco para as toalhas de 15g
ou cha verde para as toalhas de 10g.

A personalizacdo completa da embalagem é tam-
bém uma opcdo e os clientes podem escolher en-
tre trés aromas diferentes: cha branco, cha verde
ou flor de laranjeira.

Para complementar a sua oferta, o Groupe GM
também oferece a hotéis de luxo em toda a Eu-
ropa, um servico de luxo, superior e personaliza-
do gracas a linha de produtos da marca Oshibori
Concept, fabricada em parceria com a Codage,
uma marca conhecida pelos seus produtos de pele
personalizados. Espera-se que até ao final do ano
sejam adicionadas mais marcas.

As toalhas da Oshibori Concept ja estdo disponi-
veis em palacios e hotéis de luxo independentes
em todo o mundo através da rede internacional de
distribuidores do Groupe GM.

Varios hotéis de quatro e cinco estrelas, como o
George V, Plaza Athénée, Bristol, Peninsula, Fau-
chon, Burgundy, Buddha Bar e o Relais & Chateaux
ja incluiram as marcas do Group GM e da Oshibori
Concept nas respetivas amenidades indulgentes
para hospedes. m
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THE BOTANIST: O GIN DA ILHA DE ISLAY

CHEGA A PORTUGAL

122 edigcdo do GINtasting & Spirits Lis-

boa, serviu de palco para a apresen-

tacdo nacional do The Botanist, um
gin especial, diferente, que esconde os segre-
dos enraizados no coragdo da ilha escocesa
de Islay.
Numa altura em que o processo de producado
desta categoria se industrializou, o The Bo-
tanist destaca-se pela sua frescura natural e
pela aposta na sustentabilidade. Um gin super-
-premium, que nada tem de pretensioso, com
caracteristicas uUnicas, juntos num bouquet ini-

gualdvel de aromas e sabores que compdem o
patrimoénio botanico da llha de Islay.

Criado em 2010 pela destilaria Bruichladdich,
é composto por 31 botanicos (bagas, raizes,
fruta, plantas), 22 dos quais sdo apanhados a
ma&o, que vao da camomila, ao mental doce;
do trevo branco ao limao; do espinheiro ao sa-
bugueiro. S&o camadas de complexidade, com
uma frescura inicial que da lentamente lugar a
um sabor maduro, onde se misturam os suaves
aromas da ilha escocesa. m

H
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HAMA LANCA
BOLSA QUE
PROTEGE CARTOES
ELETRONICOS
CONTRA LEITURAS
INVOLUNTARIAS DE
DADOS

Hama desenvolveu um sistema espe-

cial que permite proteger os cartdes

eletronicos contra a leitura involunta-
ria ou roubo intencional de dados.

Tecnologicamente
inovadora, a RFID
Protective  Cover
da Hama consiste
numa bolsa que
protege todo o
tipo de cartdes
que utilizam tec-
nologia RFID, no-
meadamente, car-
toes de identidade,

cartées de multi-
banco e de crédito e ainda os que sdo utilizados
como forma de identificacdo nas empresas.

A RFID Protective Cover utiliza uma liga especial,
a Cryptalloy, mais eficaz que outros materiais,
como o aluminio, e que atua como um escudo
invisivel impedindo as comunicacdes RFID.

A RFID Protective Cover da Hama (referéncia
00105349) j& estd disponivel em Portugal, em
conjuntos de duas unidades, por um prego suge-
ridode 799 €. m

VINHOS DO TEJO SOBRESSAEM NA CRITICA
INTERNACIONAL DA PUBLICACAO ROBERT
PARKER THE WINE ADVOCATE

s Ultimas edi¢des da publicagdo ame-

ricana Robert Parker The Wine Ad-

vocate ddo conta de onze vinhos do
Tejo no patamar acima dos 90 pontos: Mark
Squires distinguiu um com 93, dois com 92,
dois com 91, e seis com 90 pontos, entre trés
brancos e oito tintos. Ja na edi¢cdo de Junho,
tinham sido 13 os vinhos em destaque na Wine
Enthusiast.

No topo da lista, com 93 pontos, estd o ‘Fal-
coaria Grande Reserva tinto 2015, a primeira
colheita desta referéncia, que o Casal Branco
estreou em jeito das comemorac¢des dos 200
anos da casa, como produtora de vinho. Feito
de uvas de Casteldo e Alicante Bouschet, pro-
venientes de Vinhas Velhas com mais de cem
anos, e de Syrah, é, segundo Mark Squires, um
néctar muito bem feito: com uma boa concen-
tracdo, embora subtil, e excelente fruta, plena
de sabor.

Aos vinhos ‘Mensagem Reserva tinto 2014" e
‘Protagonista tinto 2013’ couberam os 92 pon-
tos. O primeiro € uma estreia, 0 que deixou o
produtor Quinta do Arrobe muito entusiasma-
do. Mark Squires realca a estrutura e os taninos
deste vinho - “controlados e equilibrados” -,
bem como a presenca da fruta. “Mostra algu-
mas nuances verdes e um toque de alcaguz”.
Gosta bastante do final, pela sua complexidade,
comparando-o até a um vinho de Bordéus. O
‘Protagonista tinto 2013’, do Pinhal da Torre, é

um blend das castas Alicante Bouschet, Touriga
Franca e Syrah. Nas palavras de Mark Squires,
é “um vinho extremamente bem feito, muito
poderoso e com grandes potencialidades de
envelhecimento”.

Seguem-se com 91 pontos, um tinto e um co-
lheita tardia. O ‘Quinta do Casal Monteiro Gran-
de Reserva tinto 2015, da Quinta com 0 mesmo
nome, € um blend de Touriga Nacional, Syrah
e Cabernet Sauvignon, que Mark Squires refe-
re demarcar-se pelo equilibrio e pela elegancia,
bem como pela sua concentracdo. Salienta a
sua acidez e frescura, caracteristicas que fazem
dele um vinho muito gastrondmico. O ‘Falcoaria
Colheita Tardia branco 2014’ ¢ mais uma refe-
réncia bem pontuada do Casal Branco - junta-
-se ainda o ‘Falcoaria Ferndo Pires de Vinhas
Velhas branco 2017 com 90 pontos. Feito a
partir das castas Viognier e Ferndo Pires, este
vinho de sobremesa “é muito fresco, tem to-
ques de alperce e péssego, uma boa estrutura e
concentra¢do”, segundo Squires.

Com 90 pontos, Mark Squires elegeu seis vi-
nhos: ‘Conde Vimioso Reserva tinto 2014, da
Falua; ‘Falcoaria Ferndo Pires de Vinhas Velhas
branco 2016, do Casal Branco; ‘Marquesa de
Alorna Grande Reserva tinto 2013’, da Quinta
da Alorna; e, do mesmo produtor, Pinhal da Tor-
re, 0s vinhos ‘Quinta S&o Jodo Syrah tinto 2013,
‘Antagonista tinto 2013’ e ‘Quinta do Alqueve
Colheita Tardia branco 2010". m
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OLI EQUIPA EDIFICIO-HOTEL

DO SECULO XV

A OLI equipou o Hotel Parador de Santiago,
de 5-estrelas, em Santiago de Compostela, na
Galiza, Espanha, considerado o edificio-hotel
mais antigo do mundo.

Este edificio situado na Praca do Obradoiro,
junto a Catedral que acolhe todos os anos mi-
lhares de peregrinos, nasceu como Hospital
Real em 1511 para albergar os caminhantes e
assim permaneceu até ao século XIX. Em 1950
foi convertido num hotel de luxo.

E neste lugar de histdria, arte e fé, que a em-
presa portuguesa de solugdes de banho refor-
ca a sua presenca em projetos hoteleiros de
referéncia mundial, ao ter sido selecionada
para equipar os 262 espacos de banho deste
hotel-museu com os autoclismos interiores
“OLI74 Plus Sanitarblock”, que se destacam
pela sustentabilidade hidrica, e a placa de co-
mando “Slim”. m

LOWEPRO LANCA MOCHILAS FEITAS A
MEDIDA PARA PROFISSIONAIS

E ENTUSIASTAS

Lowepro anunciou o langamento das
suas novas gamas de mochilas Whis-
tler e Protactic de segunda geragao e
as duas novas gamas: Free Line e Powder.
As mochilas Whistler sdo conhecidas por estarem

adaptadas a qualguer estacdo e pelos equipamen-
tos continuarem protegidos apesar das condicdes
extremas. A nova geracdo vai trazer ainda mais
versatilidade ao interior para guardar mais equipa-
mento. Agora vai poder colocar trés objetivas de
forma transversal. Quer seja preciso levar um com-
putador de 13" ou de 15” 0s modelos BP 350 AW ||
e BO 450 AW Il tém o tamanho e a protecao ideal.
As mochilas Whistler Il tém um design mais con-
fortavel para as aventuras. Com este modelo vai
poder colocar de lado equipamento pesado, como
skis ou tripés profissionais, sem perder acesso aos
compartimentos principais.

A primeira geracdo das ProtacticTM provou ser
a mochila predileta para cdmaras profissionais, a
segunda geracao melhorou as caracteristicas que
fizeram desta mochila a numero 1 no mundo.

Na mochila Protactic Il vai encontrar um melhor
acesso aos 4 pontos de abertura e um melhor sis-

tema de organizacdo de equipamento. O modelo
Protactic BP 450 AW Il suporta computadores até
15" e a mochila BP 350 AW Il suporta computa-
dores até 13”, ambas tém o sistema CradleFitTM
para proteccdo do seu computador. O novo mo-
delo com ActivZoneTM, foi desenhado a pensar
na distribuicdo de peso na zona lombar e dos
ombros para estar sempre confortavel apesar do
peso equipamento.

A Free Line ¢ uma mochila premium desenhada a
pensar nos criadores de conteldos, que dedicam
0 seu tempo a captar os melhores momentos. E
versatil e tem um sistema de organizacéo que tor-
narad mais facil as aventuras do dia-a-dia.

A mochila tem o sistema QuickShelfTM que per-
mite guardar o que precisa como quer. Tal como
a gama Protactic, a nova gama tem incorporado
o sistema ActivZoneTM que distribui o peso e
oferece apoio nos ombros. Além de ter um com-
partimento para computadores até 15", a Free Line
tem um bolso de facil acesso e com protegdo para
telemoveis de todos os tamanhos.

A mochila Free Line estard disponivel em duas co-
res, preto e cinzento. m

ACER ANUNCIA PROJETORES LASER
PARA APLICACOES EXIGENTES

Acer anunciou os seus novos projetores

das séries PL e SL — os Acer PL6610 (WU-

XGA), PL6510 (1080p), SL6610 (WUXGA)
e 0 SL6510 (1080p) — com fontes de luz laser. A
série SL consiste em modelos de projecdo “short
throw” ideal para espagos apertados; e a série PL
para uma utilizagdo em situagdes normais.

Concebidos para os que preferem uma solucao de
projecao fidvel e de baixa manutencao, estes equi-
pamentos estdo otimizados para grandes espacos
e aplicagbes educativas e comerciais exigentes.

Os videoprojetores Acer das séries PL e SL ofe-
recem excelente qualidade de imagem, cores
realistas e incrivel eficiéncia gracas a utilizacdo
de inovadores diodos laser. Além da qualidade
de imagem, os diodos laser dos projetores PL e
SL tém uma vida expectavel da ordem das 30 mil
horas, durando muito mais do que as tradicionais
l&mpadas de projecéao.

Sem lampada que se funda, esta fonte de luz re-
duz grandemente os custos de substituicdo e
manuten¢ao. Além de ser mais duravel, liga-se e

desliga-se instantaneamente, poupando tempo e
facilitando a sua operacéo.

A luz laser é também livre de mercurio, o que eli-
mina a potencial poluicdo no fim de vida da lam-
pada e torna esta opcao na escolha mais amiga
do ambiente. m
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Rosario Barra
Secretaria Geral ADHP
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UMA SEMANA pe SONHO...

sto de trabalhar no Turismo, mais propriamente
na hotelaria, transforma-nos automaticamente
em grandes especialistas, e principalmente con-
selheiros, de todos os amigos e conhecidos.

Mas por vezes ficamos sem palavras....

Ha pouco tempo uma conhecida ligou-me so para de-
sabafar: “Desculpa, mas tenho de te dizer! Uma sema-
na de férias, com um tempo de sonho, sem vento, dgua
do mar a uma temperatura nunca vista, transformou-
-se num pesadelo!!”, disse.

camas estavam desmanchadas com os lengois lavados

um cartdo a dizer “aquiincentivamos o Do /t Yourself”!l!

Brincadeiras a parte, num tempo em que todas as se-
manas ouvimos falar em exceléncia, em prémios inter-
nacionais etc. estas historias reais séo como murros no
estomago.

Temos a tendéncia para so falar sobre os sucessos,
mas estes banhos de realidade sdo necessarios para
nao tomarmos a nuvem por Juno.

l[emos a
tendénc

so fa

Segundo o Atlas de Hotelaria 2018 da Deloitte (refe-
rente a 2017) em Portugal de toda a oferta hoteleira,
40% estd inserida em grupos hoteleiros, sendo 46% da

Percebi logo, que ia haver ali historia, e ela continuou:
“Resolvi ser moderna e reservar um apartamento pela
NET. Abri um daqueles programas que ddo o melhor

preco e fiz a minha compra de um apartamento por
sete noites num Aparthotel j& com alguns anos que,
pensei eu, me daria mais alguma seguranc¢a. Sim, nao
fosse eu ir parar a um quarto partilhado com casas
de banhos comunitarias num hostel todo moderno...
Como ando sempre com o computador atrds de mim
até confirmei que tinha WIF/ gratuito...”

As coisas acabaram por ndo ser o que esperava, mas
para encurtar a histéria, pois ela é boa rapariga, mas
fala pelos cotovelos, aqui fica um pequeno resumo do
gue lhe aconteceu na sua semana de “sonho”.

Acontece gue o wifi gratuito sé o era no SPOT, uma pe-
quena sala gue servia mais de trezentos apartamentos,
mas esta foi s6 uma das “pequenas” contrariedades
que aconteceram.

No segundo dia, o frigorifico avariou e tudo o que es-
tava no congelador foi parar ao lixo... A minha conhe-
cida (que pelos vistos desconhecia que os frigorificos
s6 existem nos apartamentos hoteleiros como objeto
de decorac¢do....) incrédula, ainda ouviu, por parte de
quem foi |a ver o dito cujo, a frase “A senhora também,
pobs coisas 1& dentrollll”

A limpeza foi outra das matérias que contribuiram para
a perturbacdo da semana de sonho. Ao terceiro dia de
estada, foi informada que a limpeza era efetuada de
dois em dois dias (???) e no quarto dia limparam o
apartamento, mas ‘esqueceram-se’ da casa de banho.
E, para fechar com chave de ouro, no quinto dia, as em-
pregadas de quarto anunciaram (num portugués resi-
dual) que iam mudar as camas. Para sua surpresa, as

oferta correspondente a 4 e 5 estrelas que sdo respon-
sdveis por mais de 60% dos quartos.

As ‘normais’ dificuldades de mao de obra sdo maio-
res para as categorias mais baixas (3 e 2 estrelas) pois
além de uma rentabilidade mais reduzida, o merca-
do de trabalho nédo tem capacidade de responder a
procura existentes nos meses de Verdo. Al aparecem
‘solugdes’ fora das regras, com trabalhadores indife-
renciados de paises longinquos que nem o portugués
entendem. A isto acresce também a oferta diferencia-
dora do alojamento local onde a diminuta dimensao
dos ‘negdcios’ Ihes permite um melhor investimento no
equipamento dos apartamentos.

Mais importante ainda é o ndo reconhecimento oficial
da necessidade de directores de hotel, profissionais
capacitados com formacado e experiéncia, que diri-
jam os empreendimentos turisticos e que o mercado,
mais propriamente os empresarios, escolham os seus
‘responsadveis operacionais’ dependendo do que con-
siderem mais importante: se for o controlo de custos
pode ser um contabilista, se for a restauracdo vem um
empregado de mesa, se for o ambiente queremos uma
decoradora. Garanto que todos estes sdo casos ver-
dadeiros.

Ja& parece aquela amiga (outra) que sempre que me
ouvia falar em camas paralelas ficava com uma cara de
espanto, até que um dia disse: “ndo percebo porque é
que a posicdo das camas tem tanta importancia para
VvOoCcés .

Um abraco e até uma proxima ocasiao. m
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“NOVA epoca, MAIS DESAFIOS”

-

¥

Raul Ribeiro Ferreira
Presidente da Direcdo

O grande
desafio que
temos pela
frente, e de

conseguir

segurar 0s
jovens gue
optam por esta

area profissiona

aros Socios,

Terminamos mais uma época com ni-

veis de procura que nos deixam glo-

balmente satisfeitos, o pais e o setor
ganharam prémios vindos de todo o mundo,
criamos mais de cem mil novos postos de tra-
balho e representamos 50% das exportagdes e
poderia continuar a alancar os bons resultados
que tanto sdo apregoados.

N&o os vou desvalorizar, até porque uma gran-

de parte desses resultados foram atingidos gra-
¢as ao trabalho didrio dos diretores,
mas queria chamar a ateng&o para
alguns dados que deveremos ter em
atengao.

O crescimento da procura estd a dar
sinais de abrandamento e com subs-
tituicdo de clientes que apesar de es-
tarem a pagar mais caro, gastam me-
nos dinheiro nas estadias, o que quer
dizer que estamos a ter clientes com
menos poder de compra, 0 que ird a
meédio prazo levar a alguma retragcdo
nos pregos, também parece que ago-
ra todos descobrimos que ha dificul-
dade em recrutar pessoas para traba-
lhar no setor e que muitos dos cem
mil novos postos de trabalho criados
sdo de pessoas indiferenciadas.

O grande desafio que temos pela frente, é de
conseguir segurar oS jovens que optam por
esta drea profissional e quando chegam aos ho-
téis é-lhes oferecido o salario minimo ou pouco
acima, com a desculpa que estdo a entrar no
mercado de trabalho e que tém de ganhar ex-
periéncia, o problema € que se passam sema-
nas, meses e anos e nao ha meio de ser reco-
nhecida a experiéncia e o vencimento passar a
ser compativel com os estudos/conhecimentos
que tém, isso leva a termos uma taxa de deser-
¢ao elevada.

Sabemos que os diretores tém como preocu-
pacdo a qualidade das unidades, a percecdo
que o cliente tem dessa qualidade e como a
comenta ou a classifica nas redes sociais e nou-
tros foruns online, este € o desafio que temos, é
fundamental termos mao-de-obra qualificada,
porgue sendo vamos ter dificuldade em manter
a qualidade com gque habituamos os turistas.

Durante o més de outubro, iremos comecar o
curso de graduacdo em Lisboa, em novembro
no Porto e em Portimé&o, este € 0 nosso peque-
no contributo para uma melhor qualificacdo
dos recursos humanos.

No principio do més de dezembro (em data a
informar) ird decorrer a nossa Assembleia Geral,
onde serd feita a aprovacdo do orcamento para
2019, e o Plano de Atividades, ¢ fundamental
que os socios comparegam a este evento.

As assembleias servem para debater os proble-
mas da Associacdo e dos sécios. E diminuto o
numero de socios presentes nas Assembleias,
e apesar da Diregao poder fazer uma leitura da
confianga do seu trabalho por parte dos asso-
ciados, preferiamos ter uma sala cheia, com tro-
ca de opinides.

Desejamos que todos entrem bem nesta nova
época, e que contem com a Associagdo para
VOs ajudar no que precisarem, que nos conta-
MOS COM O VOSSO apoio nas atividades.

Cordiais saudagdes hoteleiras.
O Presidente
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O Manufaktur € uma area independente dentro do Hager Group
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